COMUNIDAD ANDINA

SECRETARIA GEMERAL

DOCUMENTO DE CONVOCATORIATERMINOS Y CONDICIONES
CODIGO DE CONVOCATORIA: SGCAN-C-02-2023

1. INFORMACION GENERAL Paises: Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(

Proyecto: Caminos Andinos.

Financiamiento: Fondo de Iniciativas Comunitarias FIC

Beneficiarios: Son beneficiarios del presente proyecto, los ciudadanos de los Paises Miembros de la
Comunidad Andina:

- Estado Plurinacional de Bolivia
- Republica de Colombia

- Republica del Ecuador

- Republica del Peru

Organo de contratacion: Secretaria General de la Comunidad Andina - SGCAN
2. ANTECEDENTES

La Secretaria General es el 6érgano ejecutivo de la Comunidad Andina. Es una persona juridica de derecho
internacional publico de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 del Acuerdo de Cartagena y la
novena disposicion final del Protocolo de Trujillo. Asimismo, goza de los privilegios e inmunidades reconocidos
por el Convenio de Inmunidades y Privilegios suscrito con la Republica del Peru, el cual fuera ratificado
mediante el Decreto Ley N°18092.

La Comunidad Andina tiene por objetivo, entre otros, promover el desarrollo equilibrado y armoénico de los
Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacién econdémica y social,
acelerar el crecimiento y la generacion de empleo; facilitar su participacion en el proceso de integracion
regional, con miras a la formacion gradual de un mercado comun latinoamericano.

La pandemia por el COVID-19 dio inicio en el afio del 2019 en la ciudad de Wuhan, en China; la Organizacién
Mundial de la Salud OMS la declara pandemia global el 11 de marzo 2020. Esta pandemia hagenerado una
crisis sanitaria y econdémica a nivel mundial, siendo el sector turistico el mas afectado.

El turismo estd compuesto en un 80% por micro y pequefias empresas que ofrecen oportunidades de empleo
a mujeres, jovenes, poblaciones indigenas y colectividades vulnerables, que han sido enormemente
impactados por las consecuencias econémicas de la pandemia provocadas particularmente por las
restricciones al turismo y los viajes.

El turismo es una de las actividades econdémicas con mayor capacidad de reconstruccién de cadenas de valor
local y de fortalecimiento de empleos directos e indirectos, por lo que es una prioridad para los gobiernos de
todo el mundo, quienes han venido generando estrategias especificas para su reactivacion.

En concreto y de acuerdo a los datos de la Organizacion Mundial de Turismo, el turismo a nivel mundial
recuperara los indices del 2019 hasta finales del 2023. Seguin datos de 2021 la recuperaciéon a nivel
internacional gira en torno al 4% mientras que América del Sur como regidn crecié un 17% en ese afio. Sin
embargo, al ser la regiébn mas golpeada por la caida del turismo a nivel mundial, su recuperacién a niveles



del 2019 aun se ve lejana.

Es en este contexto que los paises miembros de la CAN: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru decidieron en la
cuarta reunion del Grupo de Trabajo Ad Hoc de Turismo, de fecha 04 de febrero 2022, aprobar la iniciativa
Caminos Andinos.

Esta iniciativa permitira:

- Mejorar la comercializacién de servicios turisticos vinculados al patrimonio e identidad andina.

- Mejorar y diversificar la oferta turistica subregional.

- Promover la conservacion, recuperacion y uso sostenible de los recursos naturales y culturales
vinculados con el turismo.

- Promover el desarrollo de la oferta turistica de manera sostenible.

- Incrementar los flujos turisticos en la Subregion, proyectando a mercados de larga distancia.

A estos beneficios se suma el de fortalecer los flujos regionales, generar integracion de los mercados turisticos
de los paises miembros y también generar intercambio entre los operadores de la region, para quepuedan
incrementar su portafolio de productos y servicios vinculados a la identidad andina.

3. OBJETO DE LA CONSULTORIA:

Contratar una consultoria para impulsar la integracion regional colocando al turismo como eje de recuperacion
econdmica, promoviendo la creacion y el posicionamiento de la identidad turistica andina “Caminos Andinos”,
a través de los ejes comunes de Patrimonio Cultural, Gastronomia, Turismo Rural y Comunitaria, Patrimonio
Natural, soportado en acciones promocionales que visibilice la oferta turistica de la region andina.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

De acuerdo con lo mencionado en los antecedentes, es prioritario para la Secretaria General de la
Comunidad Andina, implementar el proyecto de Caminos Andinos, mismo que busca generar un producto
turistico multi-destino, que permita visualizar el patrimonio y la identidad Andina de manera conjunta, asi
como fortalecer la identidad regional.

Las delegaciones de los cuatro paises Colombia, Bolivia, Pert y Ecuador, se encuentran a conformidad de

la creacion de la iniciativa.

El proyecto prevé 9 resultados especificos:

1. R1: Construir una identidad de destino turistico regional “Caminos Andinos” a partir de las propuestas
presentadas por los cuatro diferentes paises.

2. R2: Realizar una Estrategia para el desarrollo turistico del proyecto “Caminos Andinos”, que incluya la
identificacion de la oferta, partiendo de las propuestas presentadas por los cuatro paises como linea
base, la articulacién con el tejido empresarial y la definicion de los posibles mercados objetivos; que
facilite la creacion de un producto turistico multi- destino.

3. Ra3: Elaborar e implementar una marca turistica “Caminos Andinos” bajo la cobertura de la “Comunidad
Andina” que permita posicionar los paises andinos como macro region turistica que sirva de paraguas
a los cuatro paises como destinos individuales.

4. RA4: Disefar e implementar un micro-sitio turistico “Caminos Andinos” que visibilice el potencial turistico
de la region a través de los elementos comunes: Patrimonio Cultural., Patrimonio Natural,



Comunidades Ancestrales y Ruralidad, Gastronomia y Artesania y en base a los lineamientos de los
resultados R1y R2.

5. R5: Crear e implementar una estrategia de campafia digital que aborde objetivos, segmentacién de
publico, analisis de consumo de plataformas, proyeccion y alcance para el posicionamiento de la marca

6. RG6: Realizar un evento virtual para la presentacion de la marca turistica del proyecto “Caminos Andinos” dirigido a
un amplio publico como: medios de comunicacion y actores de la industria de turismo, autoridades etc.

7. R7. Realizar un proceso de Relaciones Publicas para difundir y posicionar la ruta turistica Caminos
Andinos.

8. R8. Realizar una socializacion virtual para operadores turisticos de los cuatro paises, para impulsar la articulacion o
el intercambio comercial entre la oferta turistica y el canal de distribucién con el objetivo de dar a conocer y difundir
el proyecto Caminos Andinos, sus beneficios y oportunidades.

9. R9: Mantener la estrategia digital y el sitio web durante 2 afios a partir de la implementacion del proyecto
5. ACTIVIDADES:

De acuerdo con lo enunciado en el numeral 4, el proyecto esta estructurado en nueve resultados con las
siguientes actividades:

Resultado 1: Construir una identidad de destino turistico regional “Caminos Andinos” a partir de las
propuestas presentadas por los cuatro diferentes paises.

Actividad 1: Plan de trabajo y calendario.

Actividad 2: Talleres virtuales por pais, se elaborara y aplicara un cronograma de talleres virtuales
por pais, dando relevancia a los criterios y propuestas técnicas de los Ministerios involucrados
(comercio exterior, turismo, patrimonio / cultura), asi como la de los operadores turisticos, con el
objetivo de recopilar la informacién necesaria para poder construir la identidad de destino turistico
regional “Caminos Andinos”.

Actividad 3: Levantamiento de informacién via fuentes secundarias por las webs turisticas de los cuatro
paises miembros para identificar para cada pais los principales destinos, patrimonios y atractivos
vinculados a “Caminos Andinos”, sobre los que se pueda construir el contenido conjunto de caracter
general del proyecto.

Actividad 4: Propuesta de elementos comunes que sustentan la identidad turistica de los “Caminos
Andinos”.

Resultado 2: Realizar una Estrategia para el desarrollo turistico del proyecto “Caminos Andinos”, que incluya
la identificacion de la oferta, partiendo de las propuestas presentadas por los cuatro paises como linea base,
la articulacion con el tejido empresarial y la definicion de los posibles mercados objetivos; que facilite la
creacion de un producto turistico multi-destino.

Actividad 1: Construccion de una linea base de la oferta, consolidando las propuestas presentadas por
los cuatro paises.

Actividad 2: Levantamiento de un mapeo de actores.

Actividad 3: Levantamiento y priorizacion de rutas turisticas, propuestas por los paises miembros.
Actividad 4: Analisis de mercados potenciales e identificacion de segmentos objetivos, alineados al
proyecto “Caminos Andinos”.

Actividad 5: Creacion de un producto turistico multi — destino que evidencie la potencialidad turistica de
los paises miembros.

Actividad 6: Definicion de lineamientos clave para la comercializacién del producto turistico.



Actividad 7: Definicién del planteamiento estratégico: mision, vision, objetivos estratégicos, indicadores
y metas.

Actividad 8: Disefio de programas, proyectos, actividades y presupuesto.

Actividad 9: Disefio de un modelo de gobernanza para el proyecto “Caminos Andinos”

Para alcanzar los resultados 1 y 2, la entidad contratante entregara toda la informacién que forme parte de
las propuestas generadas por los paises participantes, misma que servira de base para la construccion de los
productos 1 y 2. Adicionalmente, sera de responsabilidad de la CAN, asegurar la participacion activa de
delegados técnicos de contraparte pertenecientes a los ministerios de turismo o su equivalente de los cuatro
paises que tendran un rol fundamental en la provision de informacién, consolidacién de la Estrategia para el
desarrollo turistico del proyecto, enlace y gestion con operadores turisticos para su soporte en todas las fases
del estudio de consultoria.

Resultado 3: Elaborar e implementar una marca turistica “Caminos Andinos” bajo el paraguas de la
“Comunidad Andina” que permita posicionar los paises andinos como macro region turistica que integra a los
cuatro paises como destinos individuales.

Actividad 1: Elaborar la historia de la marca/ su construccion.

Actividad 2: Desarrollo de 1 propuesta de marca paraguas.

Actividad 3: Creacion del manual de marca, y su coexistencia con las marcas pais de cada uno de los
integrantes del proyecto. Se someteran al proceso de aprobacién y registro de la CAN.

Resultado 4: Disefiar e implementar un sitio web turistico “Caminos Andinos” que visibilice el potencial turistico
de la region a través de los elementos comunes: Patrimonio Cultural., Patrimonio Natural, Comunidades
Ancestrales y Ruralidad, Gastronomia y Artesania y en base a los lineamientos de losresultados R1 y R2.

Actividad 1: Disefio del micro-sitio turistico “Caminos Andinos” en base a los lineamientos de los
resultados R1y R2.

Actividad 2: Disefio gréfico y configuracion técnica del sitio web que tendrd al menos una pégina o
paginas de contenido general, aprobado por los miembros, quienes aportaran con fotografias y videos
en las calidades solicitadas por el disefiador web. El micro-sitio general contendra la marca, la
identificacién del macro destino “Caminos Andinos” un mapa y contenido turistico general que de
fortalezca al concepto Caminos Andinos como marca regional. Adicional, la implementacién contemplara
links a las webs turisticas de cada uno de los paises miembros.

El resultado esperado es contar con una vitrina “unbranded” por paises, pero bajo el proyecto “Caminos
Andinos” que ayude a posicionar el concepto Andino como destino geografico, de manera similar a
Patagonia o Amazonia, marcas con fuerte resonancia que ayudan al posicionamiento geografico
independientemente de los paises que los conforman, los mismo que, a su vez, se benefician de este
posicionamiento general.

Para el disefio e implementacion del sitio web se debera contemplar los siguientes aspectos técnicos:

Recopilar y organizar la informacion del sitio.

Estructurar la informacion.

Generar un arbol de navegacion.

Crear una propuesta grafica (mockup) del sitio web y sus diferentes acciones.

Desarrollar la plantilla de navegacion.

Subir a un sitio de prueba para la revision y aprobacién de los paises.

Una vez aprobado subir el sitio a produccion.

Maquetas en archivos empaquetados Ai - sitio web

Desarrollo HTML - PHP del sitio web responsive de acuerdo a nuestra politica de desarrollo:



“mobile first”

¢ Integracion con herramientas de sistema

e Website map y alta y configuracion en Google Search Console

e Migracion del sitio web y traspasos de propiedades, respaldos y licencias comerciales de
uso.

e Hosting (1 afio)

e Dominio (1 afio)

¢ Informe general de entrega, credenciales, administracidn, licencias y accesos

Resultado 5: Crear e implementar una estrategia de campana digital del macro destino turistico “Caminos
Andinos” para apoyar el posicionamiento turistico del destino macro regional, que aborde objetivos,
segmentacién de publico, andlisis de consumo de plataformas, proyeccion y alcance para el posicionamiento
de la marca.

Actividad 1: Creacion de la estrategia de campafia digital que aborde objetivos, segmentacion de
publico, analisis de consumo de plataformas, proyeccion y alcance para el posicionamiento de la marca.
Actividad 2: Cronograma de trabajo que incluya disefio, produccién y difusién de campafia.

Actividad 3: Propuesta y elaboracion de productos digitales (recopilaciéon/produccion)

El material digital ahora no solo es una tendencia mundial, si no que se alinea con los valores ambientales
de esta iniciativa. Por tanto, es menester contar con material de la mas alta calidad para poder generar
en el consumidor el interés necesario.

Este material incluira la redaccion de 4 articulos en 2 idiomas para la web, video oficial de marca que
contenga tomas de los 4 paises, musica andina con derechos, narracion en off, animacién 2D, brochure
digital y catalogo de productos (1 unificado y 4 individuales por pais), 20 piezas de contenidoy apertura
de redes sociales y pauta para redes sociales.

Para la elaboracion de materiales se deberd contar con los insumos proporcionados por los paises
participantes para lo cual el/la consultor/a enviard las especificaciones técnicas que permitan una
produccion de calidad.

Resultado 6: Realizar un evento virtual para la presentacion de la marca turistica del proyecto “Caminos
Andinos” dirigido a un amplio publico como: medios de comunicacion y actores de la industria de turismo,
autoridades etc.

Actividad 1: Preproduccion del evento de presentacion virtual de la marca turistica “Caminos Andinos”
dirigido a medios y actores de la industria de turismo.

Actividad 2: Seleccién de voceros.

Actividad 3: Grabacién de la presentacion virtual de la marca turistica “Caminos Andinos”

Actividad 4: Edicién de la presentacion virtual de la marca turistica “Caminos Andinos”

Actividad 5: Promocién y convocatoria al evento de presentacion virtual de la marca turistica “Caminos
Andinos”

Actividad 6: Trasmision del evento a través de redes sociales

Resultado 7: Realizar un proceso de Relaciones Publicas para difundir y posicionar la ruta turistica “Caminos
Andinos”.

Actividad 1: Generacion de contenido periodistico de calidad para dar a conocer el proyecto.
Actividad 2: Envio a los medios de comunicacion la informacion y los productos turisticos y
comunicacionales recopilados y elaborados de la marca turistica “Caminos Andinos”.

Actividad 3: Elaboracién de una agenda de medios con los voceros designados para dar a conocer el
proyecto, difundir la informacion y visibilizar el resto de productos turisticos y comunicacionales que se
elaboren.



Resultado 8: Desarrollar una socializacién virtual del proyecto Caminos Andinos a operadores turisticos de los
4 paises para impulsar la articulacion o el intercambio comercial entre la oferta turistica y el canal de distribucion
con el objetivo de dar a conocer y difundir el proyecto Caminos Andinos, sus beneficios, oportunidades etc.

Actividad 1: Convocatoria a la socializacion virtual del proyecto “Caminos Andinos” para lo cual se
levantara informacién sobre operadores turisticos de los 4 paises, y en base a los criterios de la entidad
contratante se seleccionara a los convocados. La convocatoria debera efectuarse con laanticipacién y
oportunidad necesarias para tener la asistencia virtual deseada.

Actividad 2: Socializacion virtual para operadores turisticos de los cuatro paises, para impulsar la
articulacion o el intercambio comercial entre la oferta turistica y el canal de distribucion con el objetivo de
dar a conocer y difundir el proyecto Caminos Andinos, sus beneficios, oportunidades etc.

Resultado 9: Mantener la estrategia digital y el sitio web durante 2 afios a partir de la implementacion del
proyecto.

Actividad 1: Mantener la estrategia digital y el sitio web durante 2 afios a partir de la implementacién del
proyecto. Con el fin de que la iniciativa sea sostenible en el tiempo se considerara dentro de este proyecto
el mantenimiento y administracion del sitio web durante 2 afios a partir de su implementacion, incluye la
recopilaciéon y actualizacion de informacion de los 4 paises durante el periodo que se haya definido que
podria ser de manera semestral.

Para mantener la estrategia digital y el sitio web la instancia responsable de su gestién deberéa actualizar
y administrar el sitio web por un periodo de 2 afos

Para la elaboracién de los resultados del 3 al 9 se consideraran los resultados 1 y 2 y cualquier otrainformacion
adicional provista por la CAN. Sera responsabilidad de la CAN asegurar la participacion activa de equipos de
contraparte en los ministerios de turismo de los cuatro paises que tendran un rol fundamental en la provisién de
informacion y enlace y gestion con operadores turisticos para su soporte en todas las fases de esta consultoria.

6. PRODUCTOS

El/la consultor/a debera entregar a los diez (10) dias de firmado el contrato, el Plan de trabajoque incluya
acciones, cronograma, metodologia, entregables, resultados finales, y todo aquello que el/la consultor/a
considere contribuya con el objetivo del Proyecto.

Producto 1. El/la Consultor/a debera presentar a los sesenta (60) dias de la suscripcién del contrato:

La Propuesta de elementos comunes que sustentan la identidad turistica de los “Caminos Andinos”,
en base a las alternativas presentadas por los cuatro paises (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru), los
resultados de los talleres virtuales y el levantamiento de informacion en las webs turisticas de los cuatro
paises.

Sub productos:
a) Cronograma de talleres

b) Memorias de los talleres virtuales realizados
¢) Informe del levantamiento de informacién en las webs turisticas.



Producto 2. El/la Consultor/a debera presentar a los ciento ochenta dias (180) dias de la suscripcién del
contrato:

La Estrategia para el desarrollo turistico del proyecto “Caminos Andinos”, que incluya la identificacion
de la oferta, partiendo de las propuestas presentadas por los cuatro paises como linea base, la articulacién
con el tejido empresarial y la definicién de los posibles mercados objetivos; que facilite la creacion de un
producto turistico multi- destino.

Sub productos:

a) Linea base de la oferta, partiendo de las propuestas presentadas por los cuatro paises.

b) Mapeo de actores.

¢) Rutas turisticas priorizadas por los paises miembros.

d) Analisis de mercados potenciales e identificacién de segmentos objetivos, alineados al
producto Caminos Andinos.

e) Producto turistico multi — destino que evidencie la potencialidad turistica de los paises
miembros.

f) Lineamientos clave para la comercializacién del producto turistico.

g) Definicion del planteamiento estratégico: misién, visién, objetivos estratégicos, indicadores y
metas.

h) Disefio de programas, proyectos, actividades y presupuesto.

i) Disefio de un modelo de gobernanza para el proyecto “Caminos Andinos”

Producto 3: El/la Consultor/a debera presentar a los cuarenta y cinco (45) dias de la entrega del producto 2

El archivo, en formato editable Al, de la marca turistica “Caminos Andinos” bajo la cobertura de la
“Comunidad Andina” que permita posicionar a los paises andinos como macro region turistica que sirva de
paraguas a los cuatro paises como destinos individuales.

Sub productos:

a) Ficha de brief de la marca “Caminos Andinos” llena.

b) 1 propuesta de marca gréfica

c) Manual de marca: “Caminos Andinos”, con sus diferentes versiones usos y aplicaciones, asi
como su coexistencia con las marcas pais de cada uno de los integrantes del proyecto. El
Manual debera incluir: Introduccién, Imagen de la regién al mundo, Historia de marca,
Valores, Voz y Estilo de comunicacién, Logotipo, Lema comercial, Colores, Tipografia,
Estilo Visual, Reglas de Co Branding, Campafias impresas, Campafias digitales

Producto 4: El/la Consultor/a debera presentar a los noventa (90) dias de la entrega del producto 3:

Pagina web disefiada con informacién del proyecto “Caminos Andinos” con dominio y hosting
propios, que visibilice el potencial turistico de la region a través de los elementos comunes: Patrimonio
Cultural, Patrimonio Natural, Comunidades Ancestrales y Ruralidad, Gastronomia y Artesania y en base a los
lineamientos de los resultados R1 y R2.

Sub productos:
a) Disefio del sitio web.

b) Estrategia de implementacion del sitio web.
¢) Informe de Implementacion del sitio web.



El micro-sitio tendra al menos una pagina o paginas de contenido general, aprobado por los
miembros, quienes aportaran con fotografias y videos en las calidades solicitadas por el disefiador
web. El micro-sitio general contendra al menos la marca, la identificacion del macro destino
“Caminos Andinos” un mapa y contenido turistico general que fortalezca al concepto Caminos
Andinos como marca regional. Adicional, el disefio y la implementacion contemplara links a las
webs turisticas de cada uno de los paises que son miembros.

El resultado esperado es contar con una vitrina “unbranded” por paises, pero bajo el producto
“Caminos Andinos” que ayude a posicionar el concepto Andino como destino geografico, de
manera similar a Patagonia o Amazonia, marcas con fuerte resonancia que ayudan al
posicionamiento geografico independientemente de los paises que los conforman, los mismo que,
a su vez, se benefician de este posicionamiento general.

Producto 5: El Consultor debera presentar a los sesenta (60) dias después de la entrega del producto 4:

La estrategia de la campafia digital del proyecto “Caminos Andinos” que contenga:

1) El disefio de la estrategia de la campafia digital del proyecto “Caminos Andinos” que aborde objetivos,
segmentacion de publico, andlisis de consumo de plataformas, proyeccion y alcance para el posicionamiento
de la marca.

2) Informe de implementacion de la campanfia digital del proyecto “Caminos Andinos” que incluya el disefio, la
produccion, la difusion y los productos digitales recopilados y/o producidos

Sub productos:

a) Cronograma de trabajo
b) Disefio de la estrategia
c) Informe de implementacion
d) Productos digitales:
-4 articulos en 2 idiomas para la web,
- 1 Video oficial de marca que contenga (tomas de los 4 paises, musica andina con derechos,
narracion en off, animacion 2D,
- Brochure digital y catalogo de productos (1 unificado y 4 individuales por pais),
-20 piezas de contenido, apertura y pauta para redes sociales.

Cabe indicar que los insumos para la elaboracion de los productos digitales tales como: tomas,
fotografias, textos, entre otros, seran enviados por cada uno de los paises.

Producto 6: El/la Consultor/a deberéa presentar a los sesenta (60) dias después de la entrega del producto
4:

La presentacién virtual de la marca turistica “Caminos Andinos” dirigida a medios de prensa y
actores de laindustria de turismo que contenga:

1) Archivo de video de presentacion de la marca Turistica del proyecto “Caminos Andinos”
2) Informe del evento de presentacion virtual de la marca turistica “Caminos Andinos” dirigido a medios de
prensa y actores de la industria de turismo.

Sub productos:

a) Afiche promocional
b) Lista de participantes

Producto 7: El/la Consultor/a debera presentar a los quince dias (15) dias después de la entrega del
producto 6:

Informe de relaciones publicas sobre el alcance en los medios de comunicacién que incluya el monitoreo
en radio, prensa, TV y digitales.



Sub productos:
a) Archivos de entrevistas y publicaciones en los medios de comunicacion

Producto 8: El/la Consultor/a debera presentar a los treinta (30) dias después de la entrega del producto 7
el informe sobre:

La socializacién virtual para operadores turisticos de los cuatro paises, para impulsar la articulacién o
el intercambio comercial entre la oferta turistica y el canal de distribucioén con el objetivo de dar a conocer y
difundir el proyecto Caminos Andinos, sus beneficios, oportunidades etc. que contenga:

1) El Archivo en video de la socializacion virtual para operadores turisticos de los cuatro paises.

2) Elcronogramay la hoja de ruta para de la socializacion virtual.

3) La convocatoria realizada, que debera realizarse con la debida anticipacién y oportunidad para
tener la asistencia virtual deseada.

Producto 9: El/la Consultor/a deberéa presentar a los setecientos veinte (720) dias después de la entrega del
producto 8 un informe de avance de la consultoria que contenga:

El mantenimiento de la estrategia digital y el sitio web durante 2 afios a partir de la implementacion
del proyecto, periodo planteado para que la iniciativa sea sostenible en el tiempo, incluye la posible inclusion
(méaximo dos veces al afio) de informacién adicional de los 4 paises que provea la CAN. El mantenimiento,
por tanto, implica la administracion del sitio web y su posible actualizacién (maximo dos veces al afio) en
funcion de informacion que la CAN provea.

Informes del Contratista

Se han previsto los siguientes informes que deberan ser entregados por el/la consultor/a:

a) Informe de las actividades del proyecto con la recopilacién de lo avanzado.
b) Informe/Actay grabacién por cada reunion y taller sostenido para el desarrollo de la consultoria.
¢) Informe final de la consultoria de diagndstico que sistematice todos los productos de la consultoria.

En el contrato a suscribir se estableceran los procedimientos de entrega y aprobacion de los informes. Todos los
Informes deberan ser enviados para revisién y aprobacion de la Secretaria General de la Comunidad Andina, en
su condicién de entidad contratista y ejecutora del Proyecto.

7. PERFIL MINIMO DEL OFERENTE

Requisitos habilitantes

e Considerando el caracter regional de esta propuesta el/la consultora debera ser un Organismo regional
andino legalmente constituido en cualquiera de los Paises Miembros, dedicado al estudiode la
realidad latinoamericana y de manera especifica a la region andina. Con al menos 20 afios de
experiencia en investigaciones sociales en la regién. Y que acredite experiencias de proyectos de
consultoria por al menos 15 afios y con montos agregados superiores a los 500.000 USD

e Equipo de Trabajo: la Consultora debera anexar con la propuesta un equipo multidisciplinario, el cual
deberd ser altamente calificado, este deberé estar conformado por:

Cargo /Rol Formacion Académica Experiencia Minima Funcién en el Cant.




1 | Director del Proyecto

Minima

Profesional en Ciencias
Sociales con titulo de
cuarto nivel,

Relacionada

Experiencia de mas de 15
afios en investigaciones
relacionadas al area
andina. Experiencia de 5
proyectos como
coordinador, director, o
jefe de equipo en
proyectos de consultorias.

proyecto

Serd la persona
encargada de
coordinar todo el
equipo de trabajo,
encargado de
asegurar que exista
una adecuada
articulacion entre los
proyectos turisticos
y comunicacionales.
Dara los
lineamientos
generales para el
desarrollo del
proyecto.

Seré el enlace entre
la Consultora y la
entidad contratante.

2 | Coordinador técnico

Profesional con titulo de
tercer nivel en Turismo o
afines, experiencia en
proyectos o temas afines

al objeto de la consultoria.

3 proyectos relacionados
con la creacién de rutas y
disefio de herramientas de
planificacién para el
desarrollo y la promocion
turistica.

Serd la persona
encargada de
asegurar
conjuntamente con
el especialista en
turismo la
elaboracion de la
Estrategia para el
desarrollo turistico
del proyecto
“Caminos Andinos”,
concretamente los
Resultados 1y 2.
Coordinaran
acciones con los
especialistas de
turismo y otros
funcionarios de los
paises que
participan en el
proyecto.

Especialista en
3 | turismo

Profesional con titulo de
tercer nivel en Turismo o
afines, experiencia en
proyectos o temas afines

al objeto de la consultoria.

3 proyectos relacionados
con la creacién de rutas y
disefio de herramientas de
planificacién para el
desarrollo y la promocion
turistica.

Sera ellla
especialista que
conjuntamente con
el/la coordinador/a
técnico/a se
responsabilizaran de
las acciones del
componente
turistico del
proyecto.




Profesional con Titulo de
cuarto nivel en sociologia
o antropologia, y con

4 | Socidlogo/Antropdlogo | experiencia en
investigaciones
relacionadas al area
Andina.

Experiencia en
investigaciones
relacionadas al area
andina. Que acredite
experiencia de al menos 3
proyectos de
investigacion.

Sera la persona
encargada de
realizar talleres, y el
levantamiento de
informacion para la
creacion de
identidad del destino
turistico regional.

La Consultora ademas debera presentarse en asocio con una agencia de comunicacién que cuente con
experiencia general en la presentacion de servicios en areas relacionadas a la comunicacion, disefio grafico,
branding, elaboracién de marcas, elaboracion de productos comunicacionales, logistica de eventos,
generacion de contenidos con una temporalidad de 4 afios contados a partir de la fecha de publicacion del
procedimiento, con la presentacion de al menos 2 proyectos que superen los 35 mil ddlares. La experiencia
obtenida tanto en el sector publico como privado se demostraréa con el acta recepcion definitiva, provisional
o parcial de contratos, facturas o certificados emitidos por la entidad contratante. Este asocio buscagarantizar

la obtencién de los resultados 3 al 9.

Notas:

¢ El equipo consultor debera disponer de: Equipos (computadores), software especializado (Licenciado),
materiales y suministros de papeleria, comunicaciones y transportes, todos los elementos y gastos que

necesite para su equipo de trabajo.

e Los oferentes interesados en la presente convocatoria podran proponer un equipo de trabajo con
caracteristicas distintas, siempre y cuando cumplan con las competencias requeridas, los productos

establecidos y en los plazos definidos.

Factores de calificacion

acreditada con certificado y/o constancia de las actividades realizadas.

e La experiencia sera acreditada con certificado de conformidad y/o contrato y/u orden de compra y/o
facturas y/o carta de adjudicacion y/o cualquier otro documento que avale la experiencia obtenida por

el proponente.

e La mas alta acreditacibn académica y/o experiencia acreditada por el equipo de trabajo del

proponente, podra aplicar como criterio de desempate.

asociada a la Consultora.

8. CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

8.1. Localizacion.

La consultoria serd ejecutada en los cuatro paises andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru). La consultora
deber& estar disponible para atender reuniones virtuales con la Secretaria General de la CAN, durante el

tiempo de duracion del Proyecto.

Nota: No se prevé la necesidad de realizar viajes a los otros paises de la CAN pues la informacién de base

La SGCAN valorara el equipo de trabajo profesional que presente el oferente teniendo en cuenta su
titulacién académica, experiencia general, experiencia especifica y publicaciones, la experiencia sera

Se calificara ademés el cumplimiento del perfil de la agencia de comunicacién que se presente como




requerida para la preparacion de los productos de esta consultoria sera entregada por cada uno de los
cuatro paises. Las reuniones de trabajo y/o talleres que se requieran seran realizados por medios virtuales.

8.2. Duracion

El contrato tiene un plazo de ejecucién de hasta 1080 dias contados a partir de la suscripcion del mismo, el
cual debe realizarse en dos fases conforme el siguiente cronograma:

FASE PRODUCTO PLAZO DE ENTREGA

DEL 1 AL S8 360 dias
9 720 dias

8.3. Condiciones Econémicas

El presupuesto maximo establecido para el presente proyecto asciende a un monto de US$ 184.895,00
(Ciento ochenta y cuatro mil, ochocientos noventa y cinco ddlares con 00/100 de los Estados Unidos) incluidos
todos los impuestos y costos de transferencia en caso de que la misma se solicite a cuentas bancarias fuera
de la sede de la SGCAN Lima/Peru.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

- Primer Pago: Contra la presentacion del Plan de Trabajo que representa $15.650

- Segundo Pago: Contra la presentacién de los productos del R1 que representa $15,650

- Tercer Pago: Contra la presentacién de los productos del R2 que representa $35,600

- Cuarto Pago: Contra la presentacién de los productos del R3 que representa $23,400

- Quinto Pago: Contra la presentacién de los productos del R4 que representa $32,200

- Sexto Pago: Contra la presentacion de los productos del R5 y R6 que representa $23,900

- Séptimo Pago: Contra la presentacion de los productos del R7 que representa $8,000

- Octavo Pago: Contra la presentacion de los productos del R8 que representa $16,000

- Noveno Pago: Contra la presentacion de los productos del R9 que representa $14,495 (7,248 por 2
anos).

Los pagos se realizaran una vez que los respectivos productos hayan sido aprobados por la SGCAN, previa
presentacion de la factura de pago debidamente emitida de acuerdo con las normas tributarias del pais de

residencia del proveedor que acredite los servicios del proyecto.

En el contrato a suscribir se estableceran las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Los productos se daran por recibidos a conformidad si la Consultora no recibe observaciones de la SGCAN
luego de 8 dias de haber sido entregados.

8.4. Informes

El Consultor deberd presentar todos los productos descritos en el punto 6 en formato digital editable
y/o fisico.

Independientemente de los productos previstos, el Consultor deberd proveer cualquier informacién adicional
gue se le requiera dentro del alcance de la consultoria, relacionada con el objeto del contrato. Cualquier



requerimiento por parte de la SGCAN, fuera del alcance del contrato sera acordado entre las partes.
8.5. Logistica

La consultoria es a todo costo. El consultor deberd asumir dentro de la oferta los impuestos, materiales de
oficina, movilizaciones y recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la consultoria.

Los costos relacionados con la preparacién y presentacion
de la oferta seran sufragados por el interesado, por lo tanto, no se reconocerd ningun costo por este
concepto.

8.6. Documentacion

Para la ejecucién de la consultoria la SGCAN proveera informacién de las Rutas turisticas levantadas por
los paises miembros.

De igual forma los paises Miembros pondran a disposicion de los consultores: informacion de las rutas,
fotografias, videos, material promocional impreso y digital, entre otros, para alcanzar los resultados previstos
en el marco de la consultoria.

El trabajo se realizara considerando esta informacién entregada tanto por la SGCAN como por los paises
miembros. No se prevé la necesidad de levantar informacion adicional en campo.

8.7. Confidencialidad

El consultor al término de la consultoria debera entregar todas las notas, apuntes, grabaciones, productos e
informes elaborados con motivo de su contrataciéon y cualquier informacion que se le haya proporcionado para
el desarrollo de la Consultoria.

Sin perjuicio de lo anterior, el consultor estara obligado a guardar estricta confidencialidad sobre toda
entrevista, conversacion, documentaciéon y demas informacién que reciba o pueda conocer con motivo de
la presente consultoria, en todo momento y no podra hacerla conocer o divulgarla a ningin tercero ni utilizarla
en ningln trabajo profesional o académico, a menos que exista la autorizaciéon previa por escrito dela
Secretaria General de la correspondiente informacion.

Esta obligacion subsistira ain después del término de la consultoria.

8.8. Derechos de autor

Tratandose de una obra por encargo, los derechos de autor incluidos los derechos patrimoniales resultantes
de la consultoria son de propiedad de la SGCAN.

8.9.  Condiciones tributarias

La SGCAN, no esta sujeta al pago de impuestos ni tiene la calidad de agente retenedor. Es por tanto
responsabilidad exclusiva del consultor realizar las deducciones y pagos tributarios, asi como las demas
obligaciones laborales que le correspondan para la realizacion de la presente consultoria.

8.10. Exencioén de responsabilidad

La consultora debera pagar plenamente a su equipo de trabajo todos los honorarios o salarios, prestaciones
sociales y demas emolumentos, de acuerdo con los contratos que suscriba y la ley nacional aplicable. Es



de su plena responsabilidad el cumplimiento de las condiciones pactadas con el equipo de trabajo contratado.

Entre la SGCAN y el equipo de trabajo de la consultora no surgird, ni existira ningdn vinculo contractual de
consultoria, o de prestacion de servicios o laboral y en consecuencia la SGCAN no asumira responsabilidad
alguna por estos conceptos u otros afines.

En el contrato la consultora declarar expresamente conocer la naturaleza estrictamente contractual
civil de su relacion con la SGCAN y velara por el estricto cumplimiento de sus obligaciones laborales o
contractuales con su personal.

8.11. Privilegios e Inmunidades

La SGCAN goza de privilegios e inmunidades. Nada en los presentes términos de referencia se entendera
por tanto como una suspension o renuncia a tales privilegios e inmunidades.

8.12. Ley del contrato y solucién de controversias
La ley del contrato estara constituida por el contrato mismo.

En virtud de sus privilegios e inmunidades la SGCAN no se somete a jurisdiccién nacional alguna. El contrato
dispondra en tal sentido, el mecanismo aplicable para la solucién de eventuales controversias, privilegiando
la solucién amistosa y directa.

8.13. Supervisién

La supervision, evaluacion y conformidad de la presente consultoria estara a cargo de la SGCAN.

9. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS

A fin de participar en la convocatoria de la Consultoria, los oferentes deberan presentar la siguiente
documentacion:

- Carta de presentacion, con la propuesta técnica y econémica, en formato libre.

- Documento debidamente expedido por el pais de origen donde se acredite la calidad que se
invoca como proponente con un plazo de expediciéon no mayor a 30 dias.

- Organigrama del equipo de trabajo del proyecto en todos los niveles, con hombres y cargos.

- Cronograma detallado del proyecto.

- Hojas de vida del equipo de trabajo documentadas con los certificados que acrediten el cumplimiento
de los requisitos de cada perfil, no se tendran en cuenta para efecto de valoracion las hojas de vida
no soportadas con certificaciones laborales y académicas respectivas.

- Experiencia del proponente debera acreditarse mediante documentos tales como: facturas,
contratos, certificados.

- Declaracion juramentada que acredite el cumplimiento de los requisitos de la convocatoria.

La oferta debe ser remitida digitalmente al siguiente correo electronico: convocatoria@comunidadandina.org
hasta las 23:00 horas del 28 de febrero de 2023.

Resultaran inadmisibles las ofertas que no cumplan con la totalidad de los requisitos y condiciones sefialadas
en las Especificaciones Técnicas o que se presenten de forma incompleta.
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La participacion y posterior adjudicacion de este proceso, no inhabilita a los oferentes o al adjudicatario para
postular a futuras convocatorias resultado de diagndstico.

El valor de la oferta se hara en doélares de Estados Unidos de América y el contrato se establecera en
la misma moneda.

Cronograma del proceso de seleccion:

El proceso de seleccién seguira el siguiente cronograma:

N° Proceso Fecha
1. Publicacién de la Convocatoria 15 de febrero de 2023
2. Presentacion de observaciones o dudas Del 15 al 20 de febrero de
2023
3. Respuesta a observaciones 23 de febrero de 2023
4, Recepcion de propuestas: Solo se recibiran Del 15 de febrero al 10 de
propuesta hasta las 23:00 horas del dia 10 de marzo de 2023
marzo de 2023
5. Evaluacion de propuestas Del 13 al 15 de marzo de
2023
6. Publicacion del oferente seleccionado, notificaciéon y 20 de marzo de 2023
confirmacién de aceptacion del candidato
seleccionado
7. Inicio de consultoria Marzo de 2023

El anterior cronograma es referencial y esta sujeto a cambios por parte de la Secretaria General segln sea
necesario. Las observaciones o dudas deberan dirigirse de acuerdo con el cronograma Unica y exclusivamente
a la direccion electrdnica convocatoria@comunidadandina.org
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DECLARACION JURAMENTADA

Yo, identificado (a) como aparece en la firma del presente
documento, actuando en calidad de , bajo la gravedad de juramento declaro que la oferta y lasHojas
de Vida presentadas para integrar el equipo de trabajo, describen correctamente a cada uno de los
profesionales, perfiles, formacion académica, experiencia general y experiencia especifica adquirida. Entiendo
guecualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida, puede conducir a la descalificaciénenel proceso
de seleccion, o a la cancelacion del contrato en caso de ser seleccionado (a) para la consultoria.1

1lLa Secretaria General de la Comunidad Andina se reserva el derecho de verificar la veracidad de la
informacion presentada.



