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ANTECEDENTES

La Agenda Digital Andina es parte del Plan de Trabajo del Comité Andino de Autoridades
de Telecomunicaciones (CAATEL), y da cumplimiento al mandato del Consejo
Presidencial Andino expresado en la Declaracion de Lima de mayo de 2019 vy ratificado
por los Jefes de Estado de los Paises Miembros en la Declaracion del Consejo
Presidencial Andino en mayo de 2020, asi como en la Declaracion del Consejo
Presidencial Andino de julio de 2021, a fin de impulsar una Agenda Digital para la CAN,
las actividades relacionadas con la cuarta revolucion industrial, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y las industrias creativas, como herramientas que
pueden apalancar la reactivacion de los aparatos productivos de la regién.

En tal sentido, se cuenta con la base institucional necesaria que permite disefiar e
implementar esta intervencibn a mediano plazo. La alianza y trabajo conjunto
desarrollado con las delegaciones técnicas competentes de los Paises Miembros han
permitido generar la presente Hoja de Ruta para la Agenda Digital Andina, como parte de
un gran proceso de integracion regional.

A través de la referida Hoja de Ruta, se ha generado una oportunidad para acelerar las
capacidades en materia de digitalizacion de la produccion de los paises de la subregién
para enfrentar desde las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la
innovacion tecnoldgica, el impacto de la pandemia en los sistemas econémicos y mitigar
las consecuencias de la crisis originada por el COVID-19 y reducir su impacto, a mediano
y largo plazo.

Con el disefio y la puesta en marcha de una estrategia subregional, materializada en la
Agenda Digital Andina (ADA), se busca orientar de manera estratégica los retos que
Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru afrontan para alcanzar la transformacion digital y
mejorar la conectividad e innovacion a través del uso de las TIC.
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La Agenda Digital Andina fue presentada en la ciudad de Quito, Ecuador el 28 de abril de 2022, en
el marco del XXIX Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones (CAATEL)
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Impulsar la digitalizacién y automatizacion de tramites:

*Desarrollar y emitir lineamientos para impulsar e incrementar la transformacién
digital de los servicios y tramites estatales, incluyendo la digitalizacion y
automatizacion de tramites estatales en los Paises Miembros; lo anterior, a
través de los habilitantes tecnologicos para la simplificacion de tramites (firma
electronica, pagos electronicos, buzén ciudadano para notificaciones, etc.) y
acuerdos para interoperabilidad entre los paises, entre otros.

Impulsar servicios transfronterizos andinos:

eldentificar y priorizar servicios o tramites transfronterizos de interés andino, para
impulsar su digitalizacion y/o automatizacion bajo estandar comun andino.

Impulsar estandares abiertos para la provision de servicios gubernamentales
y desarrollo de infraestructura para la transformacién digital:

Emitir lineamientos comunes que promuevan el desarrollo y uso de software libre
para soluciones gubernamentales.

Fortalecer la confianza y seguridad digital a través de politicas publicas:

*Emitir  politicas o0  lineamientos  regionales para impulsar la
ciberseguridad/seguridad digital y/o seguridad de la informacion, adoptando
estandares internacionales, mediante el establecimiento de una red de confianza
digital que promueva la colaboracion y cooperacion entre los centros nacionales
de seguridad digital, equipos de respuestas a incidentes de seguridad digital u
organizaciones de similar naturaleza de los paises andinos para gestionar
incidentes de seguridad digital.

*Elaborar guias e intercambio de experiencias.

Impulsar la apertura y uso de datos abiertos:

sEstablecer modos de cooperacion entre los paises de la CAN para la eventual
emision de lineamientos regionales para la apertura de datos en los paises
andinos, para la implementacion de plataformas que permitan la publicacion y
uso de datos abiertos.

Desarrollar la viabilidad de contar con un cuerpo de regulacién compilada

andina en temas de Gobierno Digital:

*Establecer una biblioteca digital o repositorio compartido que contenga toda la
normativa emitida por los Paises Miembros en materia de gobierno digital.
*Desarrollar un documento conjunto que compile las politicas y normas internas
relacionadas al Gobierno Digital con enfoque en las buenas practicas.
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Determinar lineamientos de banda ancha andina en términos de velocidad
de subida y bajada y latencia:

-Analizar la posibilidad de armonizar la definicion de internet de Banda Ancha en
los Paises Miembros, donde se considere penetracién de servicios, definiciones
de parametros y barreras, metodologia de medicién, entre otros aspectos.

Impulsar servicios transfronterizos andinos:

-Realizar un diagnéstico del estado actual de cobertura, acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones en las &reas rurales y lugares de preferente
interés social, con énfasis en la region Amazoénica de los paises andinos, con el
fin de proponer lineamientos y proyectos conjuntos de banda ancha para llegar
con conectividad a la Region Amazonica Andina y las zonas que requieran
conectividad.

-Estudiar politicas de gestion del espectro y tecnologias disruptivas, para dar
conectividad a la region de la Amazonia Andina y zonas aisladas.

Desarrollar la viabilidad de contar con un cuerpo de regulacién compilada

andina en temas de TIC:

-Analizar la viabilidad de contar con un cuerpo compilado de regulacién de los
Paises Miembros en temas de Infraestructura y conectividad, priorizando la
normativa emitida en los ultimos cinco afos.

-Desarrollar un documento conjunto que compile las politicas de infraestructura y
conectividad de los ultimos afios.

Estudiar la importancia de promover comunicacion fija y mévil andina:

-Realizar un estudio que identifique el impacto que tienen las comunicaciones
tanto fijas como mdéviles en el desarrollo socioeconémico de los paises de la
Comunidad Andina, con el fin de identificar proyectos conjuntos y fuentes de
financiamiento, que permitan ampliar la cobertura y facilitar el acceso a los
servicios de telecomunicaciones.

-Estudiar los proyectos de banda ancha de alcance nacional e internacional
(redes de fibra Optica) con el propdsito, entre otros aspectos, de identificar las
mejores practicas, y efectuar recomendaciones a los planes nacionales de banda
ancha de cada uno de los Paises Miembros, segun los resultados de evaluacion
gue cada plan nacional haya obtenido.

Promover el desarrollo de IXP e infraestructura de internet andina:

-Realizar un estudio a nivel andino sobre IXP e infraestructura andina, tomando
como base los estudios similares en los Paises Miembros asi como el estudio de
la Union Internacional de Telecomunicaciones con el objeto de, entre otros
aspectos, efectuar recomendaciones, paradisminuir los costos de acceso a
internet en los Paises Miembros.
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Gestion del talento para la transformacion digital: Desarrollar una Estrategia
de Talento Digital a nivel de la CAN:

Considerar acciones tales como:

-Impulsar el desarrollo de habilidades digitales y el adecuado uso de las
telecomunicaciones.

‘Implementar procesos de formacion especializados que permitan a las
organizaciones desarrollar proyectos de transformacion digital.

- Disefiar e implementar estrategias para promover la empleabilidad en tematicas
de la 4RI

-Compartir informacion y experiencias sobre iniciativas dirigidas a los ciudadanos
gue viven en las zonas rurales para generar habilidades digitales con la finalidad
de lograr un mejor aprovechamiento de las TIC.

Acciones de implementacion:

-Crear comunidades virtuales de aprendizaje a nivel de la CAN.

-Suscribir acuerdos bilaterales entre los paises de la CAN para Impulsar
plataformas de trabajo colaborativo.

-Promover acciones que repercutan en el incremento de la representacion de las
mujeres en el sector tecnolégico y la promocién para el uso seguro de las
tecnologias por nifias, nifios y adolescentes.

-Llevar a cabo un estudio a nivel de la CAN que identifique las barreras y
oportunidades para cerrar la brecha de talento digital en la CAN.

Promover que las Universidades e instituciones de formacion superior

apoyadas por la CAN promuevan programas pertinentes en materia de Cuarta
Revolucidn Industrial, Transformacién Digital y Tecnhologias Emergentes:

-Compartir experiencias en la generacién de programas educativos orientados a
la Cuarta Revolucién Industrial en las instituciones de educacién superior (IES)
de los Paises Miembros de la Comunidad Andina.

-Desarrollar un mecanismo para impulsar la dotacion de becas en materia de
Cuarta Revolucion Industrial, Transformacion Digital y Tecnologias Emergentes a
nivel de la CAN.

-Generar un marco de referencia para el desarrollo de competencias digitales en
la CAN con el apoyo de la academia.

‘Crear una red de investigacion enfocada a la transformacion digital que
involucre a los gobiernos, la academia y las empresas.
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Impulsar la transformacién digital sectorial:

-Proponer acciones para garantizar que en la economia digital y el mundo del
trabajo virtual incluya a las personas y poblaciones de minorias vulnerables,
creando una economia digital mas inclusiva.

-Disefiar estrategias para la adopcion de tecnologias 4.0 en MiPymes y
emprendimiento de los diferentes sectores.

-Establecer lineamientos con las instituciones nacionales relacionadas con el
desarrollo de un mercado digital regional.

-Implementar proyectos de acompainamiento a la transformacion digital de las
empresas, mediante una ruta estructurada a la medida de cada modelo de
negocio.

-Estimular el uso de canales digitales para la promocion y venta de productos de
las empresas.

-Propiciar un entorno regulatorio agil y flexible que incentive el desarrollo de la
innovacion, el ecosistema de Startups, economia colaborativa y los
emprendimientos de alto impacto en los paises andinos. Tener eventos con
expertos y compartir experiencias y buenas practicas respecto a los nuevos
modelos de negocios, oportunidades de financiamiento, y sobre transformacion
digital, dirigidos a los hacedores de politicas publicas.

m Impulsar el desarrollo de un Mercado de Datos:

‘Promover el desarrollo y la adopcion de lineamientos andinos en materia de
gobernanza de datos para la creacion de mercados de datos regionales.
-Desarrollar una Guia de calidad de Datos y de mejores practicas a nivel de los
Paises Miembros, con miras a la implementacién de una politica publica.
-Promover la innovacién basada en datos mediante la aplicacion de técnicas de
analitica que contribuyan a mejorar 0 crear nuevos Servicios.
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Impulsar proyectos regionales de inteligencia artificial, blockchain, internet
de las cosas y ciencia de datos:

Impulsar iniciativas regionales de tecnologias emergentes tales como
inteligencia artificial, blockchain, internet de las cosas, ciencia de datos, entre
otras.

‘Impulsar marcos regulatorios y politicas publicas que incentiven el uso y
apropiacion de tecnologias de la cuarta revolucion industrial.

-Desarrollar proyectos de cofinanciacién para incentivar y promover la adopcién
de tecnologias avanzadas en sectores econdémicos priorizados.
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