COMUNIDAD
ANDINA

SECRETARIA GENERAL

DOCUMENTO DE CONVOCATORIA
TERMINOS Y CONDICIONES

CODIGO DE CONVOCATORIA: SGCAN-C-2018-021

“RENOVACION DE LA PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD ANDINA”

ANTECEDENTES

La pagina web de la Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN), constituye
uno de los principales servicios de informacion de la Institucién. Desde el afio 1998,
este portal fue puesto a disposicibn del publico en general, funcionando
ininterrumpidamente desde entonces.

El publico objetivo de la pagina son las autoridades de gobierno, instituciones publicas
y privadas de los Paises Miembros, organismos de cooperacién, agentes econémicos,
medios de comunicacion y el publico en general interesado en las diferentes teméaticas
desarrolladas por este Organo comunitario.

Segun Google Analytics, en el Ultimo afio, la pagina contd con un total de 422.007
usuarios, 1.320.169 paginas vistas y 586.220 sesiones 0 visitas; sin embargo, con el
propésito de mejorar y facilitar el acceso se requiere su actualizacién y modernizacion.

OBJETIVO

La SGCAN requiere contar con una pagina web organizada, rapida, con un disefio
moderno y agradable, acorde a las tendencias actuales y especialmente con el uso
de estandares tecnoldgicos; es decir, una plataforma agil que permita interactuar con
los usuarios y sea consistente con las politicas de la Comunidad Andina.

ACTIVIDADES DEL CONSULTOR
Las actividades especificas a desarrollar por el consultor seran las siguientes:

A. El Consultor deberd elaborar un plan de trabajo del proyecto, usando como base
la Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la SGCAN, en
adelante, la Metodologia.

B. El Consultor debera efectuar el analisis de los requisitos 0 requerimientos
funcionales del Portal y de los sistemas, definiendo, en coordinacion con las areas
de Comunicacion e informética, las necesidades de publicacion y difusion de la
informacién de la SGCAN. Se debera considerar la informacién mas consultada
por los usuarios en la actual pagina web para desarrollar una estrategia que
permita incrementar y facilitar el acceso a la informacién mas busca, asi prestar
un mejor servicio y obtener un mayor ndmero visitas de la pagina.



C. El Consultor, en coordinacion con el area de comunicacion debera acopiar y
revisar la informacién de los procesos a cargo de la SGCAN vy coordinar
permanentemente con las diferentes areas, para garantizar que el desarrollo del
Portal responda a las necesidades institucionales en funcion a sus procesos
principales.

D. ElConsultor, en coordinacién con las areas de comunicacion e informatica, debera
realizar el andlisis y disefio del portal, usando como base las secciones existentes
complementadas por aquellas que se hayan definido como producto de la
evaluacién de requisitos o requerimientos funcionales del portal actual. Se debera
utilizar como fuente de informacién primaria, las bases de datos actuales en la
SGCAN y proponer la creacion de nuevas estructuras (campos, tablas o bases de
datos) para la informacién que no se encuentre almacenada.

E. EIl Consultor deber& efectuar la construccion del portal con base en el analisis y
disefio definido.

F. El Consultor, en coordinacidn con el area de informatica, debera realizar las
pruebas funcionales y no funcionales de acuerdo a lo definido en la metodologia.

G. El Consultor, en coordinacion con el area de informética, deberd implementar el
nuevo portal en los servidores de produccion de la SGCAN.

H. El Consultor debera capacitar a los usuarios internos en el uso del mdédulo de
administracién y actualizacion. Adicionalmente, a los usuarios del area de
informatica, debera capacitarlos en la operacion, configuracion, instalacién y
mantenimiento de la solucion.

. El Consultor debera elaborar la documentaciéon técnica de acuerdo a la
Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la SGCAN.

J. El Consultor deberd coordinar con el area de comunicacion la supervision de
aspectos de disefio del Portal y el suministro de insumos para los contenidos.

K. El Consultor debera coordinar con el area informatica la supervision de los
aspectos tecnoldgicos del servicio.

CARACTERISTICAS OPERATIVAS

A. Elsistema de administracion de contenidos debe implementarse en plataforma C#
y utilizar bases de datos SQL Server 2016, contenido html5, permitir integracion
de contenidos con la Intranet de la SGCAN, segln coordinacién con el Area de
Informética.

B. El Portal funcionara sobre Internet Information Services 10 sobre plataforma
Windows 2016 Server.



C. Todas

las paginas deben cumplir con los estandares internacionales de

accesibilidad para aplicaciones web (http://www.w3.0rg) y deben ser accesibles
por personas con discapacidad visual.

D. El sistema de administracion de contenidos debe tener las siguientes
caracteristicas:

10.

Debe estar basado en un desarrollo plataforma web con paginas dindmicas
bajo el concepto de CMS (Content Management System).

Debe permitir que el personal de la SGCAN pueda autenticarse facilmente
mediante un usuario y una contrasefia para publicar la informacion que se
requiera.

Debe permitir a los usuarios autorizados subir informacion al portal,
agregar péaginas, publicarlas, guardarlas, asi como editar texto agregando
vifietas, enlaces, fotos, etc.

Debe contar con los mecanismos de auditoria, que como minimo incluye
registro de accesos, adiciones, modificaciones y eliminaciones,
almacenando usuario, fecha, IP y el detalle del cambio de acuerdo a lo que
defina la Oficina Informatica.

Debe permitir publicar contenido multimedia, videos, audios e imagenes y
realizar conferencias en vivo.

Debe contar con requisitos que garanticen la seguridad: confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Debe contar con mecanismos de seguimiento y control mediante flujos de
aprobacion.

Debe contar, principalmente, con los siguientes médulos de administracion
de los elementos que compondran el Portal Web Andino:

v" Administrador de contenidos segun categorias / subcategorias / n
subcategorias por cada perfil.

Administrador para la publicaciéon de documentos digitales.
Administrador de temas

Administrador de banners.

Administrador de ventanas PopUps no bloqueables (layers).
Administrador de enlaces de interés.

Administrador de plantillas de contenido HTML.

Administrador de zonas de contenido.

Administrador de reportes de visita por contenidos administrados.
Administrador de suscripciones.

AN N NN A

Otros componentes que se consideren necesarios luego de un andlisis
mas exhaustivo.

Debe permitir publicar informacion que considere conveniente la SGCAN
en las redes sociales.

El sistema deberd contar con una estadistica de acceso a las paginas
definidas por la SGCAN, que debe poder consultarse mediante reportes
con opcién de exportar a MS Excel.



VI.

11. El portal debe contar con una seccion de suscripciones a diferentes temas
de interés para el usuario (tipo listas de interés) y poder enviar por correo
electronico de manera automatica y personalizada informacién publicada
en el portal.

12. Debe contar con una seccion de enlace a las redes sociales.

13. El tiempo de carga promedio de las paginas web, desde clientes externos
a la red LAN, debe ser de maximo cinco segundos, que serd medido con
carga maxima en hora pico.

14. La seguridad de las paginas que defina la SGCAN debe contar con soporte
a LDAP y estar integradas al Sistema de Seguridad de la SGCAN, que
utiliza como base de datos el SQL Server 2016.

15. El licenciamiento del sistema no debe ser restrictivo para su uso,
administracion o mantenimiento dentro de la Institucion o cualquiera de sus
organismos funcionales. Esto es, que si para el correcto uso,
administracion o mantenimiento del sistema, se requiere contar con una o
mas licencias para servidor o clientes de software 0 componente alguno,
el costo total de dichas licencias debe ser asumido por el contratista.

SOPORTE Y GARANTIA

El Consultor deberéa proporcionar soporte técnico telefénico o videoconferencia por un
periodo no menor de 6 meses ante cualquier consulta sobre la operatividad del
sistema y presencial cuando asi lo requiera.

El Consultor deberd proporcionar garantia de un afio desde el despliegue en
produccién, por lo que deberéa responder en un maximo de 24 horas ante cualquier
problema presentado en la operatividad del sistema. La garantia incluye vicios de
programacion no detectados en las pruebas, errores de célculos y mal funcionamiento
de alguno de los componentes del aplicativo. La garantia no incluye nuevas
adecuaciones al sistema.

ENTREGABLES

El Consultor, previa coordinacién con el area informatica de la SGCAN, entregara
como producto el cédigo fuente y detalles funcionales listos para ser cargados y
desplegados en los servidores de la SGCAN.

Asi mismo debera entregar la siguiente documentacion:

e Entregable 1

Informe conteniendo el plan de trabajo con actividades, participantes y
cronograma.

e Entregable 2

» Informe conteniendo el disefio de la estructura logica y grafica del
portal.



>

Avance de la documentacion de analisis y disefio del sistema.

e Entregable 3

>

>

>

Documentacion final de andlisis y disefio del sistema.
Primer informe de avance de la construccién que incluye contenido,
mapa del sitio y estructura de informaciéon del Portal, esquema de las

plantillas y paginas implementadas.

Informe técnico preliminar del plan de pruebas e implementacion.

e Entregable 4

>

>

Segundo informe de avance de la construccién que incluye contenido,
mapa del sitio y estructura de informacion del Portal, esquema de las
plantillas y paginas implementadas.

Documentacién de los manuales técnicos en formato magnético e
impreso, que deben incluir el diccionario de datos, los documentos de
estandares de programacion utilizados.

e Entregable 5

Informe final del servicio, describiendo y documentando el cumplimiento de
todas las actividades y adjuntando:

>

Informe final de la construccién que incluye contenido, mapa del sitio y
estructura de informacién del Portal, esquema de las plantillas y
paginas implementadas.

Archivos gréficos JPG utilizados en el Portal y su gréfico fuente, cuando
corresponda.

El codigo fuente, librerias y objetos del sistema, asi como los manuales
técnicos y de usuario en formato magnético e impreso, que deben
incluir el diccionario de datos, los documentos de estandares de
programacion y de disefio utilizados.

Manual de despliegue de aplicaciones.
Manual de Administracion, en el caso que sea aplicable.
Documentacion de evaluaciéon de lo desarrollado, debe incluir

resultados de las pruebas a las que se han sometido los sistemas y
paginas web.



VII.

VIILI.

X.

» Manual de base de datos y mantenimiento de tablas, en el caso que
sea aplicable.

» Actas de capacitacion a los usuarios finales y al personal del area de
informatica.

» La documentacién de andlisis, disefio, construccion, pruebas e
implementacién del sistema, establecida en la Metodologia.

DURACION

La duracién de la consultoria es 90 dias calendario y no incluye los tiempos para
aprobacién de entregables.

MODALIDAD DEL SERVICIO

Consultoria individual.

CRONOGRAMA DE ENTREGA

El cronograma de entrega de los productos y la forma de pago corresponden al

siguiente detalle:

Entregables

Plazo méaximo de presentacion de los entregables

Entregable 1

Hasta 10 dias calendario contados desde el dia siguiente a la firma
del contrato.

Entregable 2

Hasta 15 dias calendario contados desde el dia siguiente a la firma
del contrato.

Entregable 3

Hasta 30 dias calendario contados desde el dia siguiente a la firma
del contrato

Entregable 4

Hasta 50 dias calendario contados desde el dia siguiente a la firma
del contrato

Entregable 5

Hasta 90 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
aprobacién del producto anterior

PERFIL DEL CONSULTOR




Formacién Académica:

Persona natural, con formacién académica de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informética, con materias cursadas y aprobadas en las profesiones antes
mencionadas o carreras afines.

Persona Juridica, que dentro de su personal cuente con Ingenieros de Sistemas,
Ingenieros en Informatica, con materias cursadas y aprobadas en las profesiones
antes mencionadas o carreras afines.

Experiencia General:

Experiencia minima de ocho (08) afios en el area de Sistemas, Informatica y/o
Tecnologias de la Informacion.

Experiencia previa y reconocida en soluciones tecnolégicas, de preferencia, en otras
organizaciones internacionales o en organismos donde se trabaje con expedientes

administrativos o juridicos.

Experiencia Especifica:

BACK-END

REQUISITOS DETALLE

Conocimientos e Herramientas Visual Studio 2017, 2015.

Conocimiento en manejo de arquitecturas

orientadas a servicios.

Net Core 2 (MVC, WebAPI)

Dapper (Micro ORM)

Programacion T-SQL (SQL Server)

.NET Framework 4.5.1 o superior (deseable)

Razor (deseable)

Entity Framework -ORM (deseable)

Conocimiento en Cristal Report / Reporting

Services (deseable)

e Conocimiento de Frameworks libres/open source
para .Net (deseable)

Experiencia e Experiencia en el andlisis, disefio y desarrollo de
aplicaciones Net Core 2 (MVC, WebAPI)
RestFul

Tag Helpers

Dapper (Micro - ORM)

Implementacion de aplicaciones Web usando
como lenguaje de programacion C#.

e implementacion de aplicaciones Web a N capas.

Competencias e Implementacion de aplicaciones en la Nube.
e SCRUM, Agiles




XI.

XiILI.

e Manejo de Git.
e Disefio de portales web

FRONT-END

REQUISITOS DETALLE

Conocimientos Manejo de capas
Disefio Responsive
Java Script

TypeScript

HTML 5

CSS4 -3
Bootstrap 3 -4
Angular JS - 4

Experiencia

lonic framework
Apache Cordova
SCRUM, Agiles
Manejo de Git.

Competencias

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

El control y seguimiento de las actividades que desarrollaran los ingenieros de
software del Portal sera realizado por el area de informatica de la SGCAN.

Las areas de comunicacién e informatica, seran los responsables de la supervision de
los productos parciales de la consultoria, debiéndose otorgar conformidad o notificar
las observaciones pertinentes en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario
desde la presentaciéon de cada uno de los entregables. El Consultor debera subsanar
las observaciones en un plazo que no debera exceder de siete (07) dias calendario
de notificado. La conformidad a los productos parciales debera ser consignada en un
acta.

Para el caso del producto final de la consultoria, la supervisién estara a cargo de las
areas de comunicacion e informatica y la conformidad del Secretario General de la
Comunidad Andina, debiendo emitirse dicha conformidad mediante un oficio dirigido
a la consultora.

El area de informatica de la SGCAN, debera dar conformidad a todos los productos
para proceder al trdmite administrativo de pago. Asi mismo, para efectos de procesar
el altimo pago se requerira, ademas de la conformidad, el Informe de Evaluacién de
Desemperio del consultor, que debera ser elaborado por el area de informatica.

ESPECIFICACIONES DE LOS INFORMES MENSUALES Y FINAL



La forma de presentacién de los productos indicados en el numeral VI de las presentes
especificaciones, deberan ser entregados en version impresa (01 juego anillado para
el caso de los productos parciales y para la primera version del informe final y 2 juegos
anillados para la version definitiva del informe final) y en formato electronico (CD) para
las versiones finales de todos los productos, en formato MS Office Word, Excel y
PowerPoint. Los detalles de la presentacion de los productos impresos se sefalan a
continuacion:

e Tipo de papel y tamafio: Papel bond A4
e Fuente: Arial 11 puntos

e Formato de redaccion:

Margenes: Superior e inferior 2.5 cm, izquierda y derecha 3 cm
Encabezado de pagina: Con el nombre de la consultoria

Pie de pagina: con el nimero de versién del documento

Titulos y subtitulos: Letras mayusculas

Interlineado: Mdltiple en 1.25

Espacios entre los péarrafos: doble espacio

Justificado: Alinear el texto en los margenes izquierdo y derecho
Tablas, cuadros, gréaficos, figuras y otros similares, enmarcados,
centrados, con titulos, encabezados y fuente de referencia, segun
corresponda.

o PA&ginas: numeradas y rubricadas por el Consultor

o O O O O O O

e Caratula que debe contener:
o Logo dela SGCAN

o Nombre de la consultoria en mayusculas (Arial 14, interlineado 1.25)
o Numero del producto entregable (Arial 12, interlineado 1.25)
o Nombre del producto (Arial 12, interlineado 1.25)
o Nombre del consultor individual/firma consultora (Arial 12, interlineado
1.25)
Fecha de entrega
Ao

e Estructura minima del producto final:
o Indice o tabla de contenido de los temas tratados en el documento
o Listado con abreviaturas, siglas y acronimos utilizados en la redaccion
del documento
Resumen ejecutivo
Introduccién
Cuerpo del documento
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos

O O 0O O O ©O



XIIl.

XIV.

XV.

El consultor remitira por correo electrénico las versiones iniciales y finales de todos
los productos para su revision.

PROPUESTA ECONOMICA

El Consultor deberd presentar una propuesta econdmica de conformidad a las
especificaciones técnicas y los requisitos establecidos en el presente documento.

LUGAR DE SERVICIO

El trabajo podra realizarse en la Sede de la SGCAN o desde el lugar de trabajo de la
empresa o persona natural seleccionada, segun sea acordado previa a la suscripcién
del contrato.

DISPOSICIONES GENERALES

Las reuniones de trabajo, levantamiento de informacion, pruebas e implantacion del
Portal Web Andino se realizaran en la Sede de la SGCAN, sito en Av. Paseo de la
Republica 3895, San Isidro.

El consultor deberd contar con disponibilidad de tiempo para participar en las
reuniones de trabajo y realizar las coordinaciones necesarias con la contraparte
institucional y el equipo de asistencia de la SGCAN.

El consultor debera asumir todos los costos a generarse para la obtencion de los
productos.

El consultor debera hacer las aclaraciones o ampliaciones que la SGCAN estime
necesarias acerca de los informes de los productos que por obligacion el consultor
debe presentar, asi como sustentar por escrito las acciones o recomendaciones que
hiciera. Ello de ningin modo significara egresos adicionales por parte de la SGCAN.
El consultor deberd cumplir con los estdndares de desarrollo de software y otros
establecidos por el area de informética de la SGCAN.

El consultor debera ceder a la SGCAN los derechos de autor, patentes y cualquier
otro derecho de propiedad industrial o intelectual, en los casos en que procedan esos
derechos, sobre los trabajos y documentos producidos por el consultor como resultado
del contrato materia de las presentes bases.

Todo cddigo fuente generado por parte del Consultor para el presente proyecto sera
propiedad de la SGCAN y debera ser proveido integramente.

La documentacién impresa y los archivos magnéticos que la SGCAN pone a
disposicion del consultor tienen el caracter reservado, no pudiendo copiarse ni
revelarse su contenido a persona o entidad alguna que sea extrafia a la SGCAN.

La documentacion impresa y los archivos magnéticos producidos por el consultor
también tienen el caracter reservado, no pudiendo revelarse su contenido a persona
o entidad alguna gue sea extrafia a la SGCAN.

El consultor se compromete a guardar la confidencialidad y reserva, asi como no
divulgar ni transferir la informacién y documentacion recibida y producida con ocasion
de la prestacion del servicio.

El consultor se compromete a suministrar los equipos de cOmputo y herramientas
necesarios para el desarrollo del servicio, sea que este se desarrolle en sus
instalaciones o en las de SGCAN, durante todo el tiempo que dure la consultoria.
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XVI.

XVII.

CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

El cronograma del proceso de seleccion es el siguiente:

N° Proceso Fecha

1. Recepcién de propuestas. Solo se recibiran | Del 25 de octubre al 16 de

propuestas hasta las 23:59 del dia 16 de | noviembre de 2018
noviembre de 2018

2. Evaluacién de propuestas 19 de noviembre de 2018

3. Entrevistas a los candidatos o empresas | 20 de noviembre de 2018

seleccionados.

4, Informacién, notificacion y confirmacién de | 21 de noviembre de 2018

aceptacion del candidato o empresa
seleccionado

5. Inicio de labores previsto 22 de noviembre de 2018

El cronograma es referencial y esta sujeto a cambios por parte de la Secretaria
General segln sea necesario.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Los postulantes deberdn enviar sus ofertas al correo electronico
recursoshumanos@comunidadandina.org. En respuesta los postulantes recibirdn un
correo electrénico automatico. Abstenerse de enviar otros correos a esta direccion
diferentes de la postulacion.
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