TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE
LA SEDE DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

La Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN), requiere la contratacién de una empresa
de servicios de limpieza en las instalaciones de la sede.

ANTECEDENTES

La Comunidad Andina es una organizacidn subregional con personeria juridica internacional
constituida por: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, compuesta por organos e instituciones del
Sistema Andino de Integracién (SAl), creada a través de su tratado fundacional, el Acuerdo de
Cartagena.

La Secretaria General es el drgano ejecutivo de la Comunidad Andina, encargado de administrar el
proceso de integracién subregional andino.

La Secretaria General de la Comunidad Andina, en adelante LA SECRETARIA GENERAL, en su calidad
de drgano coordinador del proceso de integracion, cuenta con una sede institucional conformado
con un edificio de siete pisos ubicado en Av. Paseo de la Republica N° 3895, San Isidro y las oficinas
401 y 402 del edificio ubicado en Av. Paseo de la Republica N° 3832, San Isidro, por lo cual dichos
locales requieren contar con un servicio de limpieza y saneamiento, diario.

OBIJETIVO
Otorgar la concesidn con autonomia técnica de los servicios de limpieza y servicios de saneamiento
ambiental en las instalaciones que la Secretaria General determine de acuerdo a sus necesidades
especificas.

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa contratada debera reunir las siguientes caracteristicas:

1. Con 5 afios o mas brindando el servicio de limpieza y saneamiento.

2. Contar con autorizacién vigente de funcionamiento en el Registro Nacional de Empresas que
realizan actividades de intermediacién laboral del Ministerio de Trabajo.

3. Contar con la debida Constancia del Ministerio de Salud (MINSA) que acredite que se
encuentra autorizada para desarrollar actividades de saneamiento ambiental.

4. Estarinscritos en el Registro Nacional de Proveedores (OSCE).

SERVICIOS REQUERIDOS
Brindar los siguientes servicios a través de personal idoneo debidamente capacitado:

Servicio Descripcién

Limpieza superficial de equipos de computo
Limpieza y desinfeccién de aparatos telefénicos con alcohol
LIMPIEZA DE

OFICINAS Limpieza de tachos de residuos (1 vez al dia como minimo)

Limpieza de ventanas, vidrios, persianas, y ventiladores (1 vez al mes como minimo)

Limpieza de divisiones




Aspirado de alfombras y muebles

Limpieza de pisos y zocalos

Limpieza de muebles de madera y superficies de vidrio
Limpieza de mamparas

Limpieza de luminarias

Limpieza y desinfeccidn de chapas e interruptores de luces

Limpieza y desinfeccién de lavaderos, inodoros, urinarios y maydélicas

Limpieza y desinfeccidn de griferias y espejos

LIMPIEZA DE
SS.HH. Y Limpieza de dispensadores
VESTUARIOS
Limpieza y desinfeccidn de pisos y zécalos
Limpieza de divisiones
Limpieza y desinfeccidn de chapas e interruptores de luces
Limpieza de tachos de residuos (1 vez al dia como minimo)
LIMPIEZA DE Limpieza de ventanas, vidrios, persianas y ventiladores (1 vez al mes como minimo)
AREAS L o
Limpieza de escaleras y antideslizantes, paredes y puertas.
COMUNES
INTERNAS Limpieza y desinfeccidn de pasamanos.
Lavado y desinfeccién de pisos y zécalos.
Limpieza, desinfeccidn y aromatizacién diaria de las cabinas de ascensores.
Limpieza de equipos electrénicos y de computacion.
LIMPIEZA DE Limpieza y desinfeccidn de aparatos telefénicos con alcohol.
AREAS DE
SEGURIDAD Limpieza de tachos de residuos (1 vez al dia como minimo)
Limpieza de ventanas, vidrios, persianas, y ventiladores (1 vez al mes como
minimo.
LIMPIEZA DE Limpieza de fachadas y partes altas a la altura del operario.
AREAS Limpieza de veredas, patios, pasadizos y pisos
COMUNES ' ’ '
EXTERNAS

Limpieza de tachos, felpudos.

Limpieza de pistas y playa de estacionamiento.




Lavado de alfombras (2 veces al afio)

LIMPIEZA Fumigacién (2 veces al afio)

ESPECIAL Lavado de cisterna (2 veces al afio)

Lavado de pozo séptico (2 veces al afio)

Limpieza total de fachadas (1 vez al afio)

Asimismo, debera cumplir con otras indicaciones adicionales que pudiera recibir de acuerdo a las
caracteristicas del servicio, asi como a las érdenes directas que se imparta en coordinacién con LA
SECRETARIA GENERAL, las mismas que seran brindadas al interior de las instalaciones de la
empresa, o en otras instalaciones relacionadas a LA SECRETARIA GENERAL, dependiendo de los
eventos que ésta deba atender.

PERSONAL DE SUPERVISION

Para el cumplimiento de la labor de supervision, el postor proveera un Supervisor residente
permanente, como representante del contratista en la SGCAN, el mismo que deberd estar
debidamente uniformado.

El Supervisor permanecerd de lunes a sabado, con poder de decisién a fin de controlar y coordinar
los aspectos operativos y administrativos relativos a su personal, el mismo que coordinara
directamente con el responsable de servicios generales de la SGCAN.

PERFIL

e Edad: Mayor de 30 afios.

e Grado de instruccion minimo requerido: Secundaria Completa. Debiendo presentar
certificados de estudios que acredite grado de instruccion.

e  Experiencia minima en supervision de limpieza de tres (3) afios.

e Experiencia en el manejo de personal.

e Capacitacidn basica de clasificacion de residuos.

o No contar con antecedentes penales y policiales.

e Contar con buen estado fisico de salud.

e  Contar con un alto nivel de integridad moral y responsabilidad.

e  Sin distincion de género.

e Certificado de antecedentes policiales (actualizado), de salir favorecido.

e Certificado de salud (actualizado), de salir favorecido.




PERSONAL DE LIMPIEZA

LA EMPRESA garantizard que cada uno de los miembros de su personal debidamente capacitado
con un minimo de 2 afios de experiencia y que tienen pleno conocimiento de los métodos y
técnicas aplicables a su campo de trabajo.

PERFIL

e Edad: Mayor de 18 afios.

e  Domicilio: Declaracién Jurada de Domicilio

e  Educacion: Declaracién Jurada de tener Secundaria Completa como minimo (Presentar
Certificados de Secundaria completa a la firma del contrato)

e  Experiencia: No menor de un (1) afio en trabajos similares.

e  Conocimiento basico de clasificacidn de residuos.

e No contar con antecedentes penales y policiales.

e Contar con buen estado fisico acorde al desempefio de las labores a ejecutar

e Contar con un alto nivel de integridad moral y responsabilidad

e Certificado de antecedentes policiales (actualizado), de salir favorecido.

e Certificado de salud (actualizado), de salir favorecido.

e Certificado de antecedentes penales (actualizado), de salir favorecido.

o No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referencias
negativas de otros centros de trabajo

TURNOS
El supervisor y los operarios de limpieza no podran permanecer mas tiempo del indicado debiendo

ser relevados en su oportunidad.

Los horarios de trabajo deberan ejercerse de la siguiente forma:

Lunes a Viernes Sdbado
Supervisor 1 7:00 ama 7:00 pm 7:00 am a 2:00 pm
Operarios Mafana 3 7:00 am a 3:00 pm 7:00 am a 2:00 pm
Operarios Tarde 6 2:00 am a 10:00 pm 7:00 am a 2:00 pm
Total 10

BIENES Y SUMINISTROS
LA EMPRESA debera contar con equipos y maquinas necesarias asignadas al servicio, se debera
indicar la marca, modelo, y el costo mensual por cada tipo de maquinaria.

Asi también, debera presentar la relaciéon de suministros minimos, indicando marca y costo unitario
de cada uno.

RELACION DE LOCALES
1. Av. Paseo de la Republica N° 3895, San Isidro
2. Av. Paseo de la Republica N° 3832, Edificio Cartagena Piso 4, Of. 401 y Of. 402, San Isidro

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

LA EMPRESA deberd presentar un plan de trabajo disefiado de acuerdo a las necesidades
especificas de LA SECRETARIA GENERAL que refleje el orden y organizacidon en que se llevaran a
cabo los distintos trabajos de limpieza en las instalaciones.

LA EMPRESA se compromete a seguir dicho plan de trabajo para cumplir con los servicios de
limpieza estipulados en las condiciones del servicio. Se entregard una copia del plan de trabajo
actualizado cada vez que se presenten variaciones en la estructura original del mismo, y de igual
forma se entregard una actualizacién cada seis (6) meses.



De acuerdo al plan te trabajo presentado, se entregara al inicio de cada mes un cronograma de
actividades, el cual se presentara en un formato de calendario que detallara claramente como se
encuentran organizadas las tareas de limpieza para cada dia de la semana a lo largo del mes. Dicho
cronograma de actividades deberd ser entregado con una relacion mensual de productos de
limpieza y un listado de las maquinas que se utilicen para llevar a cabo los trabajos de limpieza.

INSPECCIONES DEL SERVICIO

LA SECRETARIA GENERAL se reserva el derecho de realizar inspecciones para verificar el
cumplimiento de los servicios de Limpieza de Instalaciones. Asimismo, se reserva el derecho de
contratar por su cuenta y costo a una tercera persona para realizar dichas funciones.

Se realizaran visitas no programadas de supervisidon general por parte de un supervisor enviado por
LA EMPRESA y en coordinacién con el encargado de los servicios generales de LA SECRETARIA
GENERAL para revisar la calidad del servicio y dar conformidad de éste de acuerdo con el Plan de
Trabajo y el Cronograma de Actividades fijado previamente por LA EMPRESA.

CONDICIONES DEL SERVICIO
Se debera contar con lo siguiente:

1. LA SECRETARIA GENERAL podra, en cualquier momento, solicitar por escrito y con
expresion de causa la ampliacidon o reduccion de los trabajadores destacados, asi como su
cambio o rotacion. LA EMPRESA procederad de inmediato a reemplazar a su personal, de
ser posible en el mismo dia y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de tres (3) dias
habiles.

2. LA EMPRESA no dejara de prestar el servicio de limpieza de instalaciones en ningun
momento y por ninguna causa. En caso de ausencia o falta justificada o injustificada de
algun trabajador destacado, debera reemplazarlo o sustituirlo de inmediato, sin recargo o
costo adicional alguno para LA SECRETARIA GENERAL.

3. LA EMPRESA deberd presentar a LA SECRETARIA GENERAL a la firma del contrato y cada
vez que ésta asi lo requiera copias de toda la documentacion laboral y de seguridad social
que acredite el cumplimiento de las obligaciones patronales respecto de los derechos vy
beneficios correspondientes a sus trabajadores destacados en las instalaciones de LA
SECRETARIA GENERAL.

4. La empresa debera contratar una Pdliza de Seguro contra accidentes laborales para el
personal asignado al servicio de limpieza y que otorgard, como minimo, el total de las
prestaciones que otorga el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
(Alternativamente, el postor podrd acogerse a la contratacién facultativa de dicho Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, en la forma prevista por el articulo 72 del Decreto
Supremo N2 003-98-SA, en cualquiera de las modalidades que dicha norma contempla y
siempre y cuando incorpore la totalidad de las prestaciones que la misma contiene).

5. LA EMPRESA asumira todo tipo de obligaciones laborales respecto al personal que
asignara a LA SECRETARIA GENERAL para el servicio de limpieza.

6. LA EMPRESA asumira todos los dafios y perjuicios ocasionados por el personal o por
trabajos defectuosos realizados por ellos mismos, a las instalaciones, equipos y demas
bienes de LA SECRETARIA GENERAL.



DE LOS SEGUROS

LA EMPRESA deberd mantener vigentes, en cualquier compainia de seguros inscrita en la
Superintendencia de Banca y Seguros y mientras dure el plazo de contratacion del servicio, una
poliza de seguro original que debera ser entregada y endosada a LA SECRETARIA GENERAL, antes
de la suscripcién del contrato:

e Pdliza de responsabilidad civil, deshonestidad y robo, por un monto no menor a US$20,000.00,
endosada a nombre de LA SECRETARIA GENERAL.

e Copia de Pdliza de accidentes personales a favor del personal que prestara el servicio por un
monto no menor a US $5,000.00.

e Copia de pdliza de Seguro por Accidentes de Trabajo, vigente por el periodo del Contrato.

JURISDICCION DEL CONTRATO
La relacion contractual estara dentro de la jurisdiccién del Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina y en consecuencia no se reconocera ninguna otra jurisdiccion nacional o internacional.

PLAZO DE PRESTACION
El plazo de prestacidn del presente servicio serd de un afio (renovable).

PROPUESTA ECONOMICA
De conformidad con los requerimientos internos de la Secretaria General, se solicita detallar su
propuesta econémica con dos decimales (Anexo 2).

FORMA DE PAGO
El pago se efectuara mensualmente en moneda nacional contra prestacidn del servicio, previa
conformidad del area usuaria, y previa presentacion de la factura mensual.

EVALUACION DE PROPUESTAS
La evaluacion de propuestas se realizard en dos (2) etapas: La evaluacién técnica y la evaluacion
economica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

Propuesta Técnica: 60 puntos.
Propuesta Econdmica: 40 puntos.

a) EVALUACION TECNICA
Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en los presentes
términos de referencia.

b) EVALUACION ECONOMICA
La evaluacion econdmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdémica de menor monto.



EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS Y TECNICAS

PUNTAJES
DESCRIPCION MAXIMOS
PROPUESTA ECONOMICA 40
PROPUESTA TECNICA 60
a) Experiencia General 15
a) Experiencia Especifica en instituciones similares 20
a) Suministro y Equipos 25
TOTAL 100

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

e Convocatoria: 12/04/2016

e Visitay formulacion de Consultas: del 25/04/2016 al 29/04/2016

e Presentacion de Propuestas: hasta el dia viernes 6 de mayo de 2016 a horas 17:00.
e Calificacidn y Evaluacién de Propuestas: del 09/05/2016 al 19/05/2016

e Notificacion de adjudicacion: 20/05/2016

El cronograma esta sujeto a cambios por parte de la Secretaria General, segin sea necesario.

VISITA DE INSPECCION

La solicitud de las Visitas de Inspeccion de Locales para la presentacién de las propuestas se podra
realizar de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 12:00 y de 15:00 a 17:00, previa coordinacién con
la SGCAN.

PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas se presentaran en Av. Paseo de la Republica N° 3895 — San Isidro, en la fecha y hora
sefialada en el cronograma.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas a la Comité Especial de
la CONVOCATORIA N° SGCAN/CONV/001/2016, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:
Sefiores

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA.
CONVOCATORIA N° SGCAN/CONV/001/2016

Objeto del proceso: Contratacion del Servicio de Limpieza
SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N° 2: Propuesta Econdémica. El sobre sera rotulado:
Sefiores

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA.
CONVOCATORIA N° SGCAN/CONV/001/2016

Objeto del proceso: Contratacién del Servicio de Limpieza
SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR



Sefiores

ANEXO N° 1

EXPERIENCIA DEL POSTOR

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla lo siguiente como EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

Ne cuienTe OSEIOPEL | CONPROBANTEDE | FecHA | NONEDA | IRORTE |, TPOCE | NONTOFACTURAOO
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda



ANEXO N° 2

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

(MODELO)
Sefores
SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA
Presente.-

De nuestra consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor
referencial del presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta
econdmica es la siguiente:

COSTO TOTAL

CONCEPTO [CONSIGNAR MONEDA]

TOTAL

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones,
pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda



ANEXO N° 3

MODELO ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTO MENSUAL [CONSIGNAR PUESTO]

Conceptos

Costo Mensual por: Supervisor y Operario
limpieza

REMUNERACIONES
BASICA

HORAS EXTRAS
ASIGNACION FAMILIAR
FERIADOS

OTRAS BONIFICACIONES
SUB TOTAL |

BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS (%)
GRATIFICACION

VACACIONES

CTS

SUB TOTAL Il

APORTACIONES DE LA EMPRESA
ESSALUD

OTROS

SUB TOTAL Il

VESTUARIO, ARMAMENTO Y EQUIPOS
UNIFORMES

MATERIAL Y EQUIPO DE CONTROL
SUB TOTAL IV

GASTOS GENERALES Y UTILIDAD
Gastos Administrativos

Utilidad

SUB TOTAL V

TOTAL MENSUAL (I+lI+l1+ IV+V)

IGV

COSTO TOTAL MENSUAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda



MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES

Conste mediante el presente documento el Contrato de Prestacién de Servicios de Limpieza de
Instalaciones que celebran, de una parte, la SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA, en
adelante LA SECRETARIA GENERAL, con R.U.C. No. 20508930225 y con domicilio - para efectos del
presente contrato — en Av. Paseo de la Republica 3895 — San Isidro, debidamente representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXX , identificado con documento xxxxxXXXXXXxxxxxxxxxxx, debidamente facultada por
delegacidn de funciones del Secretario General de la Comunidad Andina, conforme a lo dispuesto en la
Disposicion Administrativa No. xxxx del xxxxxxxxxxx 2010 y Resolucidn No.xxxxx del xx de xxxx de 2009;
y de la otra parte, XXXXXXXXXXXXXXXXX, en adelante XXXXXX; con RUC N°XXXXXXXXXXXX, con
domicilio  legal  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  representada por su  Gerente,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, identificado con DNI N2 XXXXXXX; segun poder inscrito en la Partida
Electronica N° XXXXXXXXXXX del Registro de Personas Juridicas de Lima, en los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

XXXXXXXX es una empresa cuyo objetivo social consiste exclusivamente en la prestacidn de servicios
complementarios de limpieza y saneamiento ambiental. A la fecha de celebracién del presente
contrato XXXXXXXXXX tiene autorizacion de funcionamiento en el Registro Nacional de Empresas que
realizan actividades de intermediacion laboral del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, bajo
el nimero N2 013-2011-DRTPE LM-DPECL / RENEEIL.

LA SECRETARIA GENERAL es un Organismo Internacional que asume las funciones ejecutivas de la
Comunidad Andina y cuya sede se encuentra en Lima.

SEGUNDA: OBJETO Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

LA SECRETARIA GENERAL contrata a XXXXXXXXXX para que le preste, con autonomia técnica, los
servicios de limpieza de instalaciones que LA SECRETARIA GENERAL determine de acuerdo a las
necesidades especificas de la misma, siendo las principales labores que el personal destacado realizara
segun lo indica el alcance de servicio indicado en el Anexo 4.

Asimismo debera cumplir con otras indicaciones adicionales que pudiera recibir de acuerdo al puesto
que desempefia, asi como a las érdenes directas que XXXXXXX le imparta en coordinacion con LA
SECRETARIA GENERAL, las mismas que seran brindadas al interior de las instalaciones de la empresa, o
en otras instalaciones relacionadas a LA SECRETARIA GENERAL, dependiendo de los eventos que ésta
deba atender.

Queda expresamente establecido que los servicios que prestara XXXXXX a LA SECRETARIA GENERAL,
en consecuencia, son de naturaleza complementaria o accesoria al giro de negocio de esta ultima.

TERCERA: CONDICIONES DEL SERVICIO
Sin perjuicio de las condiciones previstas en otras cldusulas del presente contrato, el servicio de
limpieza de instalaciones se sujetara a las que se detallan a continuacion:

1. XXXXXX se compromete a brindar los servicios antes referidos a través de personal
debidamente capacitado.

2. LA SECRETARIA GENERAL podra en cualquier momento solicitar por escrito y con expresién de
causa, la ampliacién o reduccidon de los trabajadores destacados, asi como su cambio o
rotacién. XXXXX procedera de inmediato a reemplazar a su personal, de ser posible en el
mismo dia y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles.



3. XXXXXX no dejara de prestar el servicio de limpieza de instalaciones en ningin momento y
por ninguna causa. En caso de ausencia o falta justificada o injustificada de algun trabajador
destacado, debera reemplazarlo o sustituirlo de inmediato, sin recargo o costo adicional
alguno para LA SECRETARIA GENERAL.

4. LA SECRETARIA GENERAL se compromete a no disponer que el personal de XXXXXX asignado
a su servicio realice funciones ajenas a las de limpieza de instalaciones y conexas, de acuerdo a
la clausula segunda.

5.  XXXXXXXX deberd presentar a LA SECRETARIA GENERAL cada vez que ésta asi lo requiera
copias de toda la documentacidén laboral y de seguridad social que acredite el cumplimiento
de las obligaciones patronales respecto de los derechos y beneficios correspondientes a sus
trabajadores destacados en las instalaciones de LA SECRETARIA GENERAL.

Las instalaciones en donde se prestaran los servicios materia de este contrato se indican en el Anexo 1.

CUARTA: PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

XXXXXXXX debera presentar un plan de trabajo disefiado de acuerdo a las necesidades especificas de
LA SECRETARIA GENERAL que refleje el orden y organizacidn en que se llevaran a cabo los distintos
trabajos de limpieza en las instalaciones.

XXXXXXXXX se compromete a seguir dicho plan de trabajo para cumplir con los servicios de limpieza
estipulados en las condiciones del servicio. Se entregara una copia del plan de trabajo actualizado cada
Vez que se presenten variaciones en la estructura original del mismo, y de igual forma se entregara una
actualizacion cada tres (03) meses. De acuerdo al plan te trabajo presentado, se entregara al inicio de
cada mes un cronograma de actividades, el cual se presentara en un formato de calendario que
detallard claramente cémo se encuentran organizadas las tareas de limpieza para cada dia de la
semana a lo largo del mes. Dicho cronograma de actividades deberd ser entregado con una relacion
mensual de productos de limpieza y un listado de las maquinas que se utilicen para llevar a cabo los
trabajos de limpieza.

QUINTA: INSPECCIONES

LA SECRETARIA GENERAL se reserva el derecho de realizar inspecciones para verificar el cumplimiento
de los servicios de Limpieza de Instalaciones que ha contratado con XXXXXX. Asimismo, se reserva el
derecho de contratar por su cuenta y costo a una tercera persona para realizar dichas funciones.

Se realizardn visitas no programadas de supervisién general por parte de un supervisor enviado por
XXXXXX y en coordinacion con el encargado de los servicios generales de LA SECRETARIA GENERAL
cada 15 dias para revisar la calidad del servicio y dar conformidad de este de acuerdo con el Plan de
Trabajo y el Cronograma de Actividades fijado previamente por XXXXXX.

SEXTA: RETRIBUCION Y FORMA DE PAGO

El monto total del contrato serd de S/ XXXXXXXX mds IGV. LA SECRETARIA GENERAL pagard
mensualmente, como contraprestaciéon por los servicios de limpieza de instalaciones que le preste
XXXXXXX, la cantidad de S/ XXXXXXX mas IGV; dicho monto se muestra disgregado de acuerdo a las
estructura de costos presentada por XXXXXX en el Anexo 2. La contraprestacidon se reajustara cuando
se efectien incrementos de remuneraciones, creacion de nuevos impuestos, modificaciones de las
tasas vigentes dispuestas por el gobierno y teniendo en cuenta el proceso inflacionario para el caso de
los materiales empleados en el servicio que tengan directa incidencia sobre los costos del servicio,
previa aceptacion y consentimiento por parte de LA SECRETARIA GENERAL sobre el reajuste
correspondiente.




SEPTIMA: PLAZO

El plazo de duraciéon del presente contrato es de doce (12) meses contado a partir del XX de XXXX de
201X hasta el XX de XXXXX de 201X. El plazo podrd prorrogarse de comun acuerdo mediante
documento escrito y siempre que se cumplan con todas las disposiciones legales aplicables a este tipo
de contratos.

OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver unilateralmente este contrato, sin expresiéon de causa,
mediante aviso previo por escrito a la otra parte con no menos de quince (15) dias calendario de
anticipacion. El contrato quedara resuelto de pleno derecho sin responsabilidad alguna para la parte
que lo solicitd.

NOVENA: NATURALEZA CIVIL DEL CONTRATO
Se deja expresa constancia que el presente contrato se celebra al amparo del articulo 1764 y siguientes
del Cédigo Civil peruano, no generandose relacién laboral alguna entre LA SECRETARIA GENERAL vy el
personal destacado por XXXXX, que ademas se obliga a contratar y administrar por su cuenta, con
autonomia y responsabilidad, al personal necesario para la prestacion de los servicios complementarios
de seguridad privada objeto de este contrato.

DECIMA: TERMINOS DEL CONTRATO DEL PERSONAL DESTACADO

Las condiciones de los contratos de trabajo que suscribirda XXXXXXX con los trabajadores destacados
que prestaran servicios destacados en LA SECRETARIA GENERAL, de conformidad con el literal b) del
numeral 26.2 del articulo 26° de la Ley 27626, son las siguientes:

1. El personal destacado y su remuneracion se indica en el Anexo 3, que debidamente suscrito
por ambas partes forman parte integrante del presente contrato.

2. Lasvariaciones que se produzcan respecto de dicho personal sobre la base de lo estipulado en
el presente contrato, seran objeto de nuevos anexos complementarios y/o modificatorios, los
mismos que integraran este contrato y generardn nuevas presentaciones respectivas ante la
autoridad administrativa del Ministerio de trabajo. XXXXXX deberad informar de manera
inmediata a LA SECRETARIA GENERAL de cualquier cambio o rotacidon que se realice en el
personal destacado en las instalaciones, explicando los motivos de dicha accion. Asimismo,
entregara cada 3 meses un listado actualizado a la fecha mostrando el historial de cambios o
rotaciones de dicho personal.

3. Lostérminos que constan en el Anexo 4 es el alcance del servicio.

Por tanto, XXXXXXX asume respecto de los trabajadores destacados, la obligacidn por el pago de sus
remuneraciones, sea cual fuere su caracteristica o denominacidn, incluyendo bonificaciones,
comisiones, primas o cualquier otro pago acordado con su personal. XXXXXX pagara a su personal los
beneficios sociales, vacaciones, compensacion por tiempo de servicios, el pago de las aportaciones que
correspondan a Essalud, a la Entidad Prestadora de Salud, las retenciones que correspondan al Sistema
Privado de Pensiones (AFP) o al Sistema Nacional de Pensiones (ONP), las que correspondan al
Impuesto a la Renta de 5ta. Categoria y demas impuestos y contribuciones que tengan incidencia sobre
las remuneraciones. En consecuencia, XXXXXX se compromete a asumir directa a inmediatamente el
pago de cualquier sancién, multa o ejecucion de Sentencia Judicial Firme que pudiese aplicarse por
incumplimiento o cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de estas obligaciones, sin responsabilidad
alguna para LA SECRETARIA GENERAL.

Ademas, XXXXXX debera proporcionar mediante una declaracion jurada los antecedentes de cada uno
de los operarios que formen parte del personal presente en las instalaciones. Para el nuevo personal



que sea asignado a LA SECRETARIA GENERAL, XXXXXX deberd presentar dicha declaracién cuando se
realice la actualizacién en la ndmina del personal.

DECIMO PRIMERA: DANOS A LA SECRETARIA GENERAL

LA SECRETARIA GENERAL se reserva el derecho de presentar denuncia policial o interponer demanda
judicial contra XXXXXX y el personal que haya destacado a LA SECRETARIA GENERAL responsables de
hechos generados por negligencias que causen dafios a las instalaciones o bienes de LA SECRETARIA
GENERAL. De conformidad con el articulo 1981 del cddigo Civil peruano, queda establecido que en la
eventualidad que el personal de XXXXX ocasione algun dafio a terceros en ejercicio de sus funciones en
las instalaciones de LA SECRETARIA GENERAL, XXXXXX serd solidariamente responsable con su
trabajador atendiendo a la relacién laboral existente entre ambos. En consecuencia, LA SECRETARIA
GENERAL se exime de toda responsabilidad civil y penal por tales hechos.

DECIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier diferencia, controversia, duda o reclamacién que derive de este contrato o que guarde
relacion con éste, su interpretacidn, aplicacion, incumplimiento, resolucién o nulidad, procurara ser
resuelta de comun acuerdo por las partes. Si las consultas directas no fuesen efectivas para resolver la
controversia o reclamacidn, cualquiera de las partes podra someter el asunto a arbitraje por el Tribunal
de Justicia de la Comunidad Andina, de conformidad con los articulos 38 y 41 de su Tratado de
Creacidn, codificado a través de la Decision 472 de la Comisidn de la Comunidad Andina.

Las partes seflalan como sus respectivos domicilios los indicados en la introduccidn del presente
documento, a donde se le dirigird toda comunicacion judicial y extrajudicial a que hubiera lugar en la
ejecucion de este contrato. El cambio de domicilio, para que surta efecto legal frente a la otra parte,
sera comunicado a esta ultima mediante carta notarial con quince (15) dias de anticipacién.

DECIMO TERCERA: NORMAS SUPLETORIAS

Para todo lo no expresamente sefialado en el presente contrato las normas del ordenamiento juridico
comunitario y supletoriamente las del Cédigo Civil peruano en lo referente al contrato de locacién de
servicios y la Ley 27626, sus normas ampliatorias, complementarias, reglamentarias y anexas.

En sefal de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, las
partes lo suscriben en tres copias con el mismo tenor, en Lima, el XXX del mes de XXX de 201X.

XXXXXXXXX LA SECRETARIA GENERAL



ANEXO 1

AL CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA SUSCRITOS POR XXXXXXXXXXXXXXXXXX'Y LA

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA . - PRECIO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PRESTADO EN LOCAL DE :

o o PRECIO
N LOCAL N° PERSONAL MENSUAL
1 Av. Paseo de la Republica N° 3895, San Isidro
10 S/
> Av. Paseo de la Republica N° 3832, Edificio Cartagena Piso 4,
Of. 401 y Of. 402, San Isidro
PRECIO TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA MENSUAL S/

* Precios no incluye IGV

*)



ANEXO 2

AL CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA SUSCRITOS POR XXXXXXXXXXXXXX'Y LA
SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA - ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO

DESCRIPCION

%

Supervisor 12hrs L-S

Operario08 hrs L-S

REMUNERACION
HORAS EXTRAS
HORAS NOCTURNAS
PROVISION ASIGNACION FAMILIAR
BONIFICACION
BONIFICACION 2

TOTAL DE HABERES

PATRONALES

LEYES SOCIAL. ESSALUD(9%)
GRATIFICACI+ LEYES SOCIALES

SEGURO DE VIDA EMPLEAD

SEGUROS DE ACC.PERSO

SEGURO COMPLEM. TRAB. DE RIESGO
COMPENSACION TIEMPO SERVICIOS(CTS)

SUB-TOTAL PATRONALES
VACACIONES+PATRONALES(100+S-TOTAL)/12
FERIADOS, 12 AL ANO ( 100+SUB-TOTAL)/30

TOTAL PATRONALES

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

TOTAL HABERES Y PATRONALES

GASTOS OP/ADMINST.
UTILIDAD

PRECIO UNITARIO MANO DE OBRA

CANTIDAD DE PERSONAL

PRECIO PARCIAL MANO DE OBRA

PRECIO TOTAL MANO DE OBRA

COSTOS OPERATIVOS
UNIFORMES
MATERIALES
IMPLEMENTOS
MAQUINAS
LAVADO DE ALFOMBRAS (SEMESTRAL Y ANUAL)
FUMIGACION INTEGRAL (SEMESTRAL)
LAVADO DE CISTERNAS (SEMESTRAL)
LAVADO DE POZO SEPTICO (SEMESTRAL)
LIMPIEZA DE FACHADA (ANUAL)

PRECIO TOTAL COSTOS OPERATIVOS

PRECIO TOTAL MENSUAL

IGV 18%

PRECIO TOTAL MENSUAL INCLUIDO IGV




AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LIMPIEZA DE INSTALACION

ANEXO 3

SUSCRITO POR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CON LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

N° APELLIDOS Y NOMBRES D.N.I. CARGO PLAZO DE DESTAQUE DEL XXXXXXXX
NICIS = AL XXXXXXXX
DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
- DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
: DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
° DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
: DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
: DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
: DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
! DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
: DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/
> DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO S/

10




Anexo 4

Alcance del Servicio de Limpieza
AL CONTRATO DE PRESTACION DE LIMPIEZA DE INSTALACION

SUSCRITO POR XXXXXXXXXXXXXXXX.
CON LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

Servicio Descripcién
Limpieza superficial de equipos de cémputo
Limpieza y desinfeccién de aparatos telefonicos con alcohol
Limpieza de tachos de residuos (1 vez al dia como minimo)
Limpieza de ventanas, vidrios, persianas, y ventiladores (1 vez al mes como minimo)
LIMPIEZA DE ,I;\Isr:a?rlae;s 32 gllf\ﬁrlg::: y muebles
OFICINAS o . .
Limpieza de pisos y zdcalos
Limpieza de muebles de madera y superficies de vidrio
Limpieza de mamparas
Limpieza de luminarias
Limpieza y desinfeccién de chapas e interruptores de luces
Limpeza y desinfeccion de lavaderos, inodoros, urinarios, y mayolicas
LIMPIEZA DE L!mp!eza y de.smfecmon de griferias y espejos
SS.HH. Y Limpieza de dispensadores
VESTUARIOS Limpieza y desinfeccién de pisos y z6calos
Limpieza de divisiones
Limpieza y desinfeccion de chapas e interruptores de luces
Limpieza de tachos de residuos (1 vez al dia como minimo)
LIMPIEZA DE [ Limpieza de ventanas, vidrios, persianas, y ventiladores (1 vez al mes como minimo)
AREAS Limpieza de escaleras y antideslizantes, paredes y puertas
COMUNES Limpieza y desinfeccion de pasamanos
INTERNAS | Lavado y desinfeccion de pisos y zécalos
Limpieza, desinfeccion y aromatizacion diaria de las cabinas de ascensores.
LIMPIEZA DE | Limpieza de equipos electrénicos y de computacion.
AREAS DE Limpieza y desinfeccion de aparatos telefénicos con alcohol.
SEGURIDAD L?mpﬁeza de tachos de rgsi_duos 1 vez al dia como minimo) N
Limpieza de ventanas, vidrios, persianas, y ventiladores (1 vez al mes como minimo.
LIMPIEZA DE | Limpieza de fachadas y partes altas a la altura del operario
AREAS Limpieza de veredas, patios, pasadizos, y pisos
COMUNES | Limpieza de tachos, felpudos
EXTERNAS | Limpieza de pistas y playa de estacionamiento
Lavado de alfombras (2 veces al afio)
LIMPIEZA | T et
ESPECIAL

Lavado de pozo séptico (2 veces al afio)
Limpieza total de fachadas (1 vez al afo)




