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1. Resumen

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que Empresas Petroleras
adopten Sistemas de Gestion de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo
de sus Campos operativos. En el area ambiental, se hace cada vez mas comun la
aplicacion de la serie 1SO14000, o bien combinaciones con la serie ISO 9000 de
calidad. La nocion de darle una orientacion integrada, es decir, que tome en cuenta
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y al Ambiente como un solo conjunto, esta
comenzando a cobrar fuerza, pero todavia prevalece la vision de iniciar esfuerzos
con una norma (generalmente 1ISO 9001) y luego laborar sobre las otras areas de
interés. De hecho, hoy en dia, ninguna empresa del mundo consiente de su
responsabilidad social define su politica de desarrollo sin tener en cuenta el factor
ambiental y de seguridad.

En este trabajo se presentan, en primer lugar, las bases que fundamentan la
aplicabilidad de los Sistemas de Gestion, con énfasis en Sistemas Integrados. Se
ofrecen argumentos que sustentan la necesidad de crear un sentido de “pertenencia”
del sistema por parte de los usuarios del mismo, lo imperativo de atomizar el
entendimiento global de Sistema y sus partes a todos los niveles de la Organizacion,
como también las fases de madurez del Sistema hasta llegar a los limites de la
mejora continua. En segundo lugar, se presentara el caso concreto de Perez
Companc de Venezuela, desde la puesta en marcha del Proyecto hasta lograr
niveles que permitieron la Certificacion de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001,
ésta ultima basada en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. A través de este
manuscrito, se presentaran ejemplos concretos del impacto positivo que ha
significado la decision, por parte de los mas altos ejecutivos de la Empresa, en



dirigir la Gestion con un enfoque Integrado y el futuro que depara la adopcion de
estas Normas en el Mundo Petrolero.

Sin embargo, Perez Companc tiene conciencia de que éste es sélo un punto de
partida, por eso, trabajando con igual intensidad, renueva cotidianamente su
compromiso con los principios del desarrollo sostenible.

Objetivos

El principal objetivo del presente trabajo consiste en difundir la aplicabilidad de los
Sistemas de Gestion Integrados en Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y
Ambiente sobre las actividades que se generan de las operaciones de Empresas
Petroleras en sus areas de influencia. Particularmente, se har4 una exposicion de la
manera en que se encaro el proceso de implantacion de las Normas Internacionales
ISO 14001 y OHSAS 18001 en los Campos de Convenios Operativos con PDVSA
ubicados en Acema, Mata, Oritupano — Leona y La Concepcién, todos ellos
operados directamente por Perez Companc de Venezuela (PCV) u operados por
Consorcios en los que PCV tenga algun tipo de asociacion.
Los objetivos especificos a alcanzar con el Sistema de Gestion Integrado son:
= Identificar, manejar y reducir los efectos ambientales y los peligros/riesgos de
todas las actividades desarrolladas en los yacimientos.
» A través de la capacitacion, asegurar la participacion del personal para una
mejora continua del desempefio ambiental y de seguridad.
= Llevar adelante las actividades en forma consistente con la politca MACS
(Medio Ambiente, Calidad y Seguridad) Corporativa, asi como con los
Objetivos y Metas relacionados.

Antecedentes

La existencia de Sistemas de Gestion Integrados y, de hecho, la existencia de
Normas Internaciones que sustentan dichos Sistemas, parten de mdultiples factores
influyentes cuyo legajo histérico podria remontarse a épocas anteriores a la propia
revolucion Industrial que se inicia en el Siglo XIX. En la tabla 1 se citan algunos hitos
histéricos que, secuencialmente, narran acontecimientos que produjeron cambios
significativos en la manera de tomar en cuenta los derechos laborales, el respeto a



vida y la salud del trabajador, como también la necesaria preservacion del medio
ambiente.

Tabla |

2200 AC | Antigua Babilonia el “ Codigo de Hammurabi” contemplaba castigos a
los lideres, los cuales debian responder por lesiones sufridas por los
trabajadores subordinados a ellos en proporcion a la pérdida recibida.

1802 |Ley Inglesa de 1802 — Contemplaba medidas a tomar en las fabricas
relativas a estandares de calefaccion, iluminacion, horarios laborales,
mejoramiento de las condiciones de trabajo de los menores de edad,
etc.

1867 |EUA - Se introduce la Inspeccién de Fabricas

1892 |EUA - Se registra el Primer Programa de Seguridad (Planta de Hierro
de lllinois)

1913 |EUA - Se forma el National Safety Counsel, inculcando los primeros
enfoques en las lesiones y los accidentes (acercamientos reactivos).

1960°s |Comienza el Movimiento Ambientalista

1985 Iniciativa de Shell para el mejoramiento de la Seguridad

1988 | Accidente del Piper Alpha

1989 Derrame del Exxon Valdez

1989 | AIChE publicé lineamientos para manejar la seguridad de los procesos.

1990 | API publico el standard API-RP-750 (Management of Process Hazard)

1990 |Reporte Inquisitivo de Cullen (Investigacion Piper Alpha)

1991 |Legislacién de Casos de Seguridad Costa Afuera en el R.U.

1991 |Seguidamente: Legislacion de Casos de Seguridad se extiende por
Europa

1992 |OSHA promulga la ley 29CFR1910.119 Process Safety Management -
PSM, aplicable a la industria quimica, petroquimica y petrolera.

1993 |Maraven-PDVSA se adscribe a benchmarking internacionales, para
adoptar las mejores practicas de seguridad industrial

1994 | Foro de Guias de E&P para el SG de HSE

1997 |PDVSA publica Manual SI-S-01 “Gerencia de Seguridad de los
Procesos” y requiere su implantacion en toda la industria Nacional.

Las acciones adoptadas por las empresas petroleras en funcién de dichos hitos, sin
duda involucraron cambios en la gestién y postura de las mismas ante la realidad de
que su competitividad, reputacion y patrimonio estaban siendo malogrados por no
enfocar. Sin embargo, la vision de esa gestion dentro de un contexto sistémico, es
algo que no aparecié hasta la Ultima década del Siglo XX, motorizado por la
ocurrencia de accidentes laborales catastréficos (Tabla 2), derrames petroleros de



grandes proporciones (Fig. 1) y, en general, presiones Corporativas y ambientales
gue eventualmente motivaron a asumir un enfoque Sistémico de la Gestidbn en
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente por parte de la Empresas y

Corporaciones Petroleras.

Tabla 2.

Accidente

Impacto

Feizin, Francia (1966)

18 Fatalidades/81 Heridos/2000 Personas
Evacuadas

Flixborough, Inglaterra (1974)

28 Fatalidades/36 Heridos/232 MM$ en
Danos

Bhopal, India (1984)

2500 Fatalidades.

Ciudad de México (1984)

300 Fatalidades/20 MM$ en darios.

Moont Belvieun (1985)

2 Fatalidades/10 MM$/1200 Personas
Evacuadas

Chernobyl, Rusia (1986)

31 Fatalidades/300 Millas
Evacuadas.

Cuadradas

Refineria Shell, Norco (1988)

7 Fatalidades/Area Evacuada/50 MM$ en
Danos

Piper Alpha, Mar del Norte (1988)

167 Fatalidades/Perdida Plataforma

Pasadena, Texas, EE.UU. (1992)

72 MM$ en dafos

Wilmington, California, EE.UU.(1992)

72 MM$/Capacidad Refineria Reducida
30%

Pascagula, Mississipi, EE.UU. (1993)

12 MM$ en dafos
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En las ultimas décadas, la preocupacion por el medio ambiente y la seguridad
comienza a generalizarse. Se produce un notorio aumento del interés publico por los
problemas vinculados al medio ambiente y la seguridad; y esta inquietud se refleja en
la aparicion de un numero creciente de estrictas leyes y normativas, en la creacion
de organizaciones no gubernamentales y en la busqueda de productos, materiales y
procesos compatibles con la preservacion de los recursos naturales, renovables o no
y cada vez mas seguros.

Para mediados de los afios 1990’s comienza a cobrar fuerza la idea de adoptar
Sistemas de Gestion e, inclusive, la novedad de buscar certificaciones dentro del
contexto de Normas Internacionales. En el mundo petrolero, PDVSA, a través de su
antigua filial Maraven, decide incorporar nociones de Disefio Seguro adoptando el
Sistema de Gerencia de la Seguridad de los Procesos, originalmente elaborado por
Dupont para el manejo de su Parque Quimico — Industrial. Dicho Sistema fue
adaptado a las caracteristicas de las necesidades de las actividades de extraccion
de petréleo y, posteriormente, exigido al resto de las Empresas de los Convenios
Operativos.



En Noviembre de 1992,el grupo Perez Companc asumio un compromiso ético-social
ante la comunidad al integrar el conjunto de empresas fundadoras del consejo
Empresario Argentino para el desarrollo sostenido(CEADS). La declaracién de una
politica ambiental corporativa de Perez Companc data de 1994. Alli se establecieron
los principios y los objetivos estratégicos corporativos, asi como las politicas y
objetivos para las empresas del grupo. Desde entonces, uno de los objetivos
estratégicos fue seleccionar e implementar los sistemas de gestion ambiental y de
seguridad mas adecuados para el cumplimiento de la politica corporativa. En lo que
a Certificacion de Normas se refiere, el Grupo Perez Companc en febrero de 1997,
obtuvo sus primeros certificados de validez internacional en tres de sus areas
petroleras. Sin contar con antecedentes en el sector, debio crear, innovar y adecuar
metodologicas y técnicas. Superd, ademas, numerosos obstaculos humanos,
tecnologicos, climaticos de distancia, trabajando intensamente y sin pausa. So6lo con
un gran empefio y decision podia llegar a este logro en tan corto tiempo. A partir de
ese importante hito, siguieron similares certificaciones en todos los deméas Campos
petroleros de Argentina (8 en total) controlados por Perez Companc. Posteriormente,
a finales de 1998, surge la firme decisibn que emano de los mas altos niveles
Corporativos, en el sentido de certificar la Norma 14001 en los Campos del exterior,
asi como también la certificacion de todos sus Campos petroleros en el mundo bajo
la Norma de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001.

Perez Companc de Venezuela inicia el esfuerzo hacia la certificacion de las citadas
Normas muy a principios de 1999, logrando llegar a niveles de plena operatividad en
Agosto del 2001. Los campos petroleros objeto de ese esfuerzo fueron todos
aguellos operados o0 en asociacion bajo la modalidad de Consorcios, que
comprenden los Campos petroleros de Acema, Mata, Oritupano — Leona (estos en el
Oriente de Venezuela) y La Concepcion (en el Occidente del Pais).

Desarrollo, Implantacién y Operatividad del Sistema de Gestion Integrado
de Perez Companc de Venezuela y su inevitable evolucion hacia la Mejora
Continua.

La adopcion y puesta en marcha de un Sistema de Gestion involucra lograr superar
una serie de etapas secuenciales hasta llegar a su estado de plena operatividad,
segun se esquematiza en la Fig. 2. Resulta fundamental garantizar que el Sistema
elegido se adapte a las condiciones de la operacidén en cuanto al sitio, el tamafio de



la Empresa y la diversidad y complejidad de las operaciones. Recordemos que aun
cuando se siga una Norma en particular, la misma no esta escrita para establecer “el
como” debe funcionar el Sistema, sino mas bien “el qué” debe contemplar sus
elementos en los términos mas generales posibles. Por ello, aun cuando una
Empresa posea areas certificadas, como es el caso de Perez Companc en
Argentina, la adopcion de su Sistema en otros paises requiri0 de adaptaciones,
sobre todo en la documentacion relativa al control de gestion y operativo. Esto es lo
gue se conoce como Fase de Disefio y Desarrollo del Sistema en donde o se parte
de cero, teniendo que concebir la forma en que el Sistema puede manejar los
aspectos gerenciales como también los operativos, o bien partiendo de un Sistema
existente el cual es modificado de acuerdo a las necesidades.

Una vez que las partes del Sistema estan adecuadamente desarrolladas, se entra en

Etapasdel SGI

Nivel de Avance

Desarrollo Operacion

Disefio I mplementacién Mejora
Continua

la fase de Implantacién, la cual consiste en divulgar el funcionamiento del

Figura 2.




Sistema a todos los niveles de la Empresa, sus diversos sectores, gerencias,
contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que esté
involucrado con la operacion. Claro esta, que no todos tienen que saberlo todo, pero
si deben conocer adecuadamente todo aquello perteneciente al Sistema que incida
sobre sus labores dentro la Empresa.

Cuando el Sistema es bien comprendido y manejado con soltura y como una labor
cotidiana a todos los niveles de la Organizacién (tanto propia como de apoyo), se
entra en la fase de Operatividad del Sistema. A medida que esta fase operativa
madura, el Sistema mismo comienza a nutrirse de la vivencia de una Organizacion
gue lo utiliza plenamente y a su beneficio, pudiendo surgir y detectar innumerables
oportunidades de mejora continua.

La fase de Mejora Continua, citada en las Normas, pudiese ser concebida como
algo “inevitable”, ya que si el Sistema logra seguir la progresion antes descrita de
manera eficiente, se llega a un nivel de continuo revisionismo, auto critica y reflexion,
cuyos resultados conducen a cambios progresistas que garantizaran la existencia de
un Sistema “vivo” y renovado.

El éxito en la progresion de las fases antes descritas dependera de muchos factores
de tipo conductual, entre los cuales pueden citarse los siguientes:

Cambiar la mentalidad es dificil y requiere tiempo, pero es la base sin la cual no
es posible desarrollar y llevar adelante un sistema donde todos se sientan
participes de los logros y las mejoras ambientales y de seguridad. Si bien cuando
se inici6 el programa el grado de concientizacion del personal de Perez
Companc era adecuado, resultaba necesario establecer mecanismos para
consolidarlo y promover una actitud que asegurase que el proceso fuera auto-
sostenible en el futuro.

El firme compromiso por parte de la direccion y las Gerencias, convencidas de
los cambios que se debian realizar para cumplir con tan altos objetivos, resulto
fundamental.

Desafortunadamente existe la tendencia a identificar al Sistema de Gestion
Integrado con la Gerencia o Departamento que se “encarga” de la Seguridad
Industrial o Ambiente: “El Sistema de la gente de seguridad...”, “El sistema de los



Ambientalistas...”. Lograr que los diversos sectores o departamentos asuman un
sentido de propiedad sobre el Sistema de Gestion es la labor y obstaculo mas
dificil a superar por la Organizacion. La unica forma de romper con ese estigma
es crear una nueva vision desde la fase inicial de desarrollo del Sistema. Es
decir, el desarrollo del Sistema tiene que estar en manos de los operadores del
area y, por ende, los Departamentos de Seguridad Industrial y Ambiente deben
asumir una funcién de asesores y agentes de cambio desde una etapa temprana
de todo el esfuerzo a realizar.

La capacitacion de la gente juega un papel primordial a todo lo largo de la
maduracion del proceso. Otro aspecto de suma importancia fue la incorporacion
de los contratistas en los programas de capacitacion ambiental y de seguridad.
La capacitacion se convirtio en uno de los pilares del proyecto y en una de las
garantias de su continuidad. No se puede poner en manos del personal operativo
la responsabilidad de desarrollar, implantar y operar un Sistema de Gestion
Integrado, a menos que se estructure un programa masivo de capacitacion antes
de iniciar cada una de las actividades que resulten claves para el Sistema. Por
ejemplo, se requiere que todos los sectores hagan una identificacion y evaluacion
de Impactos Ambientales y riesgos de seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
pero estas actividades necesitan de una adiestramiento que habilite al personal
en las técnicas apropiadas para tal fin.

Otras nociones que resultan dificiles de comprender son las siguientes:

- Todas las partes del Sistema estan interconectadas y por lo tanto no puede
concebirse la existencia de algun elemento aislado.

- El Sistema debe reflejar las actividades de la operacion y, por lo tanto, no
puede construirse en base a supuestos utopicos, dificiles de cumplir. De
hecho, la verificacion de que el Sistema funciona de acuerdo a lo
establecido, se hace mediante auditorias e Inspecciones las cuales revisan
el cumplimiento de todo lo que esta escrito y documentado. Por lo tanto, si
algo no puede cumplirse, entonces no debe forma parte del Sistema.

- Como corolario de lo anterior, puede decirse que nada de la operacion
puede estar fuera del Sistema. Por lo tanto, cualquier novedad que
signifique cambios en algun aspecto operativo, debe ser analizado con
respecto a los potenciales nuevos impactos ambientales y riesgos a la



5.

salud y seguridad; lo cual, a su vez, deberia conducir a establecer los
factores mitigantes de tales efectos potenciales.

Principales elementos del Sistema requeridos por la Norma.

El Sistema de Gestion Integrado se apoya en documentacion escrita, cuya funcion es
guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su propésito
principal es asegurar que todo el personal tanto el de Perez Companc S.A. como el
de los contratistas, esta utilizando los mismos procedimientos e instrucciones de
trabajo en una misma forma consistente.
Los principales documentos son:
El manual de gestion integrado, que describe en forma genérica la estructura
del sistema de gestibn ambiental y de seguridad y hace referencia a los
documentos del mismo.
Los manuales de procedimientos especifican la forma de realizar las
actividades vinculadas al sistema, las distintas responsabilidades, los
mecanismos de control y los registros obtenidos.
Los procedimientos de gestibn son los que regulan el funcionamiento y
estructura del sistema; los operativos controlan las actividades y procesos
propios del area y se vinculan con los efectos ambientales significativos.
El plan de contingencia estipula todos los mecanismos a seguir ante
situaciones de emergencias.
Los registros fundamentales para el sistema son: Registro de normas
aplicables, el registro de aspectos/impactos y el registro de peligros/riesgos.

La Fig. 3 esquematiza los principales elementos requeridos por las Normas ISO
14001 y OHSAS 18001. Puede observase que existe un paralelismo total entre los
requerimientos de ambas normas, los cuales seran explicados a continuacion. Los
mismos se resumen en: Politica Corporativa, Planificacién, Implementaron y
Operacion, Verificacién y Acciones Correctivas y, por ultimo, Revision Gerencial.
El sistema de Perez Companc de Venezuela comprende todas las actividades
desarrolladas en cada yacimiento; desde la compra de insumos hasta el
procesamiento y entrega de los fluidos extraidos (petréleo y gas) a PDVSA.
Incluye:

Relevamiento sismico.

Perforacion



Intervenciones de pozos con equipos de reparacion/pulling
Extraccion de hidrocarburos

Transporte de fluidos

Almacenamiento de liquidos y separacion de gas
Tratamiento de liquidos producidos

Tratamiento de los gases producidos

Extraccion, tratamiento inyeccion y disposicion de agua de produccion
Suministro eléctrico

Planta de Tratamiento de Crudos

Tratamiento y disposicion de barros empetrolados
Tratamiento y disposicion de residuos

Adquisicion de materiales y equipos

Almacenamiento de materiales

Mantenimiento

Sistemas

Ingenieria 'y Construccion de proyectos

Actividades en el centro operativo

Varios

Figura 3



Estructuradd SGI de MACS

SO 14001

Politica
Ambiental

Planificacion

Mejoramiento

Implementacion continuo

y operacion

Verificacion y
acciones correctivas

Revisién gerencial

OHSAS 18001

Politica de
SO

Planificacion Mejoramiento

Implementacion continuo

y operacion

Verificacion y
acciones correctivas

Revisién gerencial

Estructurada

No Estructurada

5.1 Politica Corporativa

La Politica Corporativa, es un documento refrendado por los més altos niveles de la
Corporacion en la que se establecen los lineamientos de conducta que garanticen
que las Empresas del Grupo conduciran todos sus negocios y operaciones evitando
ocasionar dafios innecesarios o significativos la ambiente y, en general, el respeto a
la vida de todos sus trabajadores (propios o contratados) y demas personas que
pudiesen ser afectadas directa o indirectamente por la operacion. Las Normas son
bastante explicitas en lo que concierne al contenido de la Politica, aun cuando no
obliga a ningun texto en particular. Por ejemplo, la Politica debe contener algin
enunciado sobre el compromiso de la Corporacion hacia el cumplimiento de todas
las leyes y normas aplicables a la operacion; como también debe contemplar una
firme resolucion en la preservacion del ambiente y la salud, y el trabajo seguro para
sus empleados y terceras partes. Se trata de una especie de manifiesto o
declaracion institucional de suprema valia para la empresa y cuya violacion de
principios pondria a toda la operacion en condicion de incumplimiento a sus valores



Corporativos. Es, por ende, el documento demostrativo mas importante del
compromiso Gerencial a todos los niveles de la Organizacion.

5.2 Planificacion

El cumplimiento de la Politica es algo que solo se puede garantizar, mediante
programas bien estructurados basados en planes de factible cumplimiento y que
demuestren claramente su conexion de adherencia a los fines que persigue cada
uno de los principios estipulados en la Politica misma. Los programas antes citados
son denominados Programas de Gestion Integrados, los cuales se fundamentan en
tres actividades necesarias para lograr su confeccion final:

5.2.1 Registros de Aspectos / Impactos y Peligros/Riesgos

El registro de aspectos/impactos exigido por la Norma contiene la identificacion y
evaluacion de todos los elementos que estan relacionados a la operacion y que
pudiesen ocasionar un impacto ambiental significativo. Por su parte, el registro de
Peligros/Riesgos es el equivalente al anterior, pero para la Norma OHSAS 18001;
es decir, se realiza la identificacion y evaluacion de los factores o peligros que
pudiesen constituir riesgos para las personas o la operacion. Estos registros deben
ser construidos por cada sector involucrado en la operacion. Lo anterior es muy
importante y seria un grave error solicitar a un externo (una Consultora, por ejemplo)
o al Departamento de Ambiente y Seguridad Industrial la elaboracion de dichos
registros.

Desde la exploracion hasta el abandono de instalaciones, todas las actividades del
yacimiento, son revisadas en funcion de detectar y registrar efectos ambientales y los
peligros y riesgos. Estos pueden ser directos yo indirectos y pueden surgir de
condiciones de operacion normales, anormales y de emergencia(contingencias).
Ademas, los efectos y peligros pueden corresponder a actividades presentes, ser
consecuencia de actividades pasadas ( propias o de operadores anteriores) o de
actividades planificadas futuras. Los efectos y peligros indirectos de las operaciones
pueden provenir de los proveedores de productos y servicios y de la venta de los
productos de la compafiia a sus clientes.

Igualmente se consideran los efectos y peligros que potencialmente pueden
ocasionar molestias las personas y la flora y fauna (ruidos, vibraciones, polvo, olor e



impacto visual). La identificacion y evaluacion de efectos y peligros es un proceso
continuo, que implica una revision permanente de todas las acciones.

Por supuesto que para que el personal operativo logre este objetivo, se debe
impartir el adiestramiento adecuado, cuya concientizacion para la proteccion del
medio ambiente y de la seguridad ha sido ampliada como resultado de las
actividades de capacitacion.

5.2.2 Requerimientos Legales

El compromiso asumido en la politica Corporativa de cumplir con la legislacion
aplicable es un objetivo central del sistema. Para garantizar ese se debe crear un
registro de legislacion, lo cual debe hacerlo un equipo de abogados calificados, pero
en interaccion con los responsables de la operacion. En el caso particular de Perez
Companc de Venezuela, el mismo se mantiene actualizado por su Gerencia de
Legales y a través del mismo se logra asegurar que el personal de la compainiia,
segun la competencia de sus funciones, esta consciente de las hormas vigentes y su
relevancia en las areas bajo su responsabilidad.

Dicha interaccion entre abogados y operadores es fundamental, a los fines de que
exista una adecuada correspondencia entre la norma, ley o regulacion en cuestion y
la operacion misma. Los abogados deben llegar a comprender las implicaciones
legales sobre todo lo que se hace en el Campo, mientras que los operadores deben
llegar a un razonable entendimiento de sus deberes y obligaciones relativas al
cumplimiento de la Ley. Debe enfatizarse, que a la hora de una Auditoria de
Certificacion, la sancion mas grave y que determinaria la negacién a entregar el
Certificado, seria el descubrir algan incumplimiento a las leyes, regulaciones y
normas establecidas en el Pais. Los requerimientos operativos los contempla, de
forma tal que su adhesion asegura el cumplimiento de las obligaciones legales.

5.2.3 Objetivos y Metas

Producto de las evaluaciones de Aspectos/Impactos, Peligros/Riesgos vy los
Requerimientos Legales, se genera una valiosa informacion sobre la potencial
repercusion de la operacion sobre el ambiente, la salud de las personas y seguridad
industrial; se logra, entre otras cosas, asociar un cierto grado de significancia a cada



uno de los impactos y riesgos identificados. Ahora bien, el objetivo final de dicha

evaluacion es el también identificar factores mitigantes de dichos impactos o riesgos

asociados. Existen tres posibles acciones que un Sistema de Gestidon puede activar

para efectuar dicha mitigacion y las mismas evaluaciones de aspectos/impactos y

peligros/riesgos debe llegar a definir la accion a tomar. Estas tres posibles acciones

son:

1) Control: Si es que el potencial impacto o riesgo puede mitigarse mediante un
procedimiento operativo que al seguirlo rigurosamente permita su adecuado
manejo, esto significa que estariamos aplicando una medida de control.

2) Mejora: Si el potencial impacto o riesgo, puede corregirse mediante la
construccion o reemplazo de algun elemento que logre elevar los estandares de
operacion, eliminando o reduciendo el aspecto ambiental o el peligro, esto es lo
gue la Norma llama “mejora”.

3) Investigacion: Por ultimo, si el asunto no puede ser solucionado mediante una
mejora 0 mediante algin mecanismo de control, entonces puede ser objeto de
una investigacion que permita encontrar la medida de mitigacion apropiada.

Los puntos 2 y 3 anteriores, se incluyen en un documento que se conoce con el
nombre de “Programa de Gestion”, el cual, conceptualmente, contiene todos los
elementos conducentes a la mitigacion de impactos y riesgos asociados a la
mejora continua o cosas por hacer a corto o mediano plazo. El Programa de
Gestion Integrado se organiza especificando Objetivos a cumplir, en un contexto
general y, en forma matricial, las Metas correspondientes a dichos Objetivos, en
donde se fijan con mayor precision las cosas que se haran para lograr el objetivo
propuesto.

En el Programa de Gestion se indica, para cada objetivo anual aprobado las metas
con su prioridad, las actividades involucradas, el responsable de su cumplimiento, la
fecha de finalizacion y los efectos ambientales cubiertos por cada una de las metas.
Para cada Meta se debera identificar a un responsable y fecha de cumplimiento. Se
debe tener mucho cuidado en establecer Objetivos y Metas de factible cumplimiento
por parte del responsable y en la fecha indicada. El seguimiento y control del
Programa se realiza a través de los reportes de avance por parte de los
responsables de las metas/ actividades, como también mediante las auditorias
internas y las revisiones del sistema. Para el caso de nuevos proyectos y
modificaciones significativas de plantas o procesos que lo justifiquen, se elaboran



también Programas de Gestion especificos. Las investigaciones que surgen del
proceso de identificacion y evaluacion de efectos se incluyen en los objetivos y
metas del programa, asi como también las actividades de monitoreo que se llevan a
cabo en el area o yacimiento. Las técnicas relativas a estos monitoreos son
controladas a través de procedimientos operativos especificos.

5.3 Implementacion y Operacion

Finalizada la fase de disefio, que incluye los anteriores elementos, se requiere poner
en practica una serie de elementos exigidos por las Normas. Estos se explican a
continuacion.

5.3.1 Estructuray Responsabilidad

El Sistema no podra entrar en funcionamiento a menos que se establezca una
estructura organizativa que permita la adecuada movilidad requerida. En la
experiencia de Perez Companc de Venezuela (PCV) se recurrié por armar un equipo
gue liderara todas las decisiones y designacion de responsabilidades pertinentes.
Este equipo fue denominado “Grupo de Gestion”, el cual esta constituido por los
Jefes de Sector y es presidido por el Gerente del Campo; es decir, los principales
lideres de la Operacion, comenzando por el Gerente mismo. La implantacion y
mantenimiento del sistema es responsabilidad del Grupo de Gestién del area o
yacimientos y alcanza a todo el personal que cumple sus funciones en el lugar. Este
Grupo se relne una vez a semana para tratar temas que corresponden
exclusivamente al Sistema de Gestion y al final de cada reunion se llegan a acuerdos
concretos, con fechas y responsables del cumplimiento de cada punto tratado. La
Gerencia de MACS (Medio Ambiente, Calidad y Seguridad) de Perez Companc
efectla el seguimiento de la gestion integrada que realiza el area. Las gerencias
operativas proveen a todo el personal de los medios que garanticen la formacion y el
adiestramiento adecuado para las tareas que cada uno desempefia. Las soluciones
podrian ser otras pero, en caso de PCV, esta via ha permitido un rapido desarrollo
del Sistemay el cumplimiento de sus objetivos.

5.3.2 Capacitacién, concientizacién y comunicacion



Con anterioridad se explico que la capacitacion es un componente esencial y critico

del sistema. Por consiguiente, tan solo haremos un sefialamiento breve de los

aspectos o recomendaciones mas resaltantes:
La capacitacion debe hacer énfasis en los elementos constituyentes del Sistema.
No se trata solamente en capacitar sobre destrezas operativas requeridas para
minimizacion de impactos y riesgos, sino principalmente adiestrar sobre
aspectos que fortalezcan a la Organizacion en el conocimiento del Sistema de
Gestion en si mismo. Por ejemplo, habra que difundir la Politica de la Empresa a
través de diversos medios, pero también mediante la Capacitacion. También
habra que adiestrar al personal sobre las Normas y Leyes Aplicables mas
relevantes para las Operaciones; asi mismo, la capacitacion sobre Planes de
Contingencia, Procedimientos Operativos, entendimiento sobre las Normas a
certificar (1ISO14001 y OHSAS 18001), entendimiento sobre la esencia de cada
elemento del Sistemay su conexion, etc., etc., etc.
La capacitacion debe ser organizada y planificada entre el Departamento de
Ambiente y Seguridad Industrial, Recursos Humanos y los Sectores Operativos
involucrados. No se trata de un Programa de Adiestramiento pasivo, en que una
serie de Empresas son contratadas con poco o ningun involucramiento de los
sectores operativos. Si bien es cierto que mucho del adiestramiento puede ser
tercerizado (ejemplo Planes de Contingencia y Emergencia), la gran mayoria de
los talleres y cursos deben ser ejecutados con esfuerzo propio, particularmente
por parte de los sectores operativos. Ello es importante, para lograr, como ya se
dijo, afianzar el sentido de pertenencia del Sistema a nivel de toda la estructura
organizativa.
La capacitacion, aunque intensa, debe planificarse teniendo cuidado de no llegar
a la saturacion de los participantes.
La capacitacion no puede surtir los efectos esperados, a menos que se diserfie
una buena estrategia de comunicacion que permita hacer comprender a la
Organizacion la importancia del adiestramiento a recibir o recibido y que también
sea disefiada para reforzar los conocimientos aprendidos.

Mediante una adecuada capacitacion y comunicacion continua se logra avanzar en
las diversas etapas conducentes a alcanzar un avanzado nivel de conciencia sobre
sus responsabilidades y papel a desempefiar para lograr la buscada minimizacién
de impactos y riesgos. En toda organizacion en donde se comience a introducir los
conceptos relacionados con el Sistema, el personal suele iniciarse, en mayor o



menor grado, con un muy bajo nivel de concientizacion que podria ser descrito como
un personal tanto inconsciente de sus riesgos y potencialidad a ocasionar impactos,
como también incompetente para lograr el control o mitigacion de los mismos. Con
el tiempo e intensificacion la capacitacion, esa misma persona, comienza a
comprender su papel, funciones y efectos positivos del Sistema para contribuir a
mitigar impactos y riesgos; es decir, pasa a ser consciente de los mismos, pero
quizads mantiene cierto grado de incompetencia para decidir con precision lo que
debe hacer. A través de estas etapas de madurez de los individuos respecto al
Sistema, se entra en una tercera etapa que podriamos denominar de “consciente y
competente”; es decir, ahora el individuo no solo esta consciente de sus riesgos sino
gue conoce bien lo que debe hacer. Sin embargo, la etapa mas deseada en ese
proceso de maduracion, se alcanza cuando la Organizacion logra un alto nivel de
competencia para decidir como minimizar impactos y riesgos, y cada uno de sus
individuos logra internalizar tan profundamente sus funciones que podrian
considerarse como “actos reflejos” que no necesariamente requieran de alguna
reflexién o consciencia de los riesgos de la operacion.

5.3.3 Documentaciony su control

Llegado el momento de la Auditoria de Certificacion, el grupo auditor tendra la
responsabilidad de llevar sus hallazgos de manera bien sustentada. Ello solo se
logra mediante la persistente insistencia de que cualquier demostracion relativa a los
elementos del Sistema tienen que estar bien documentados. Los relatos anecdoticos
no son tomados en cuenta y ello obliga a que la documentacion perteneciente al
Sistema esté organizada y controlada, bien sea con sus soportes en papel o
mediante archivos electronicos. Buena parte del éxito en obtener la Certificacion
dependeréa de esto y por ello deben llegar a disefiarse controles de documentacion
gue sean lo suficientemente robustos y organizados. EI cdmo hacerlo seria un tanto
inatil de explicar, ya que cada Organizacion y Sistema de Gestibn poseen sus
particularidades que podria llevar a serios cuestionamientos cualquier intento por
disefiar un modelo Unico. La Organizacion lo disefia, lo adopta y lo modifica de
acuerdo a la evolucion del mismo.

5.3.4 Control Operativo



Al igual que en el punto anterior, no existen formulas Unicas en la manera en que una
Organizacion deba disefiar sus métodos de Control Operativo. Todo dependera de
la naturaleza de las operaciones en cuestion (“Upstream o downstream”, por
ejemplo) y la manera en que se adecuen los operarios para mantener el mejor
seguimiento posible de lo que hacen. Lo mas importante a tener en cuenta a la hora
de una Auditoria es que no deben plasmarse por escrito nada que no refleje la
manera en que se ejecutan las cosas. El resto es materia de disefio y formalizar un
modelo confiable de control operativo.

En el caso muy particular de Perez Companc, se disefio un modelo mediante el cual,
la manera en que se ejecutan las labores fueron plasmadas en los llamados
Procedimientos Operativos, cuya necesidad surgié del analisis de las matrices de
impactos y riesgos. Los mismos fueron disefiados para cubrir de manera global las
actividades por separado siendo, por ejemplo, las actividades de perforacion,
workover, ingenieria y sismica algunas de ellas. La redaccion de cada uno de estos
procedimientos siguen rigurosamente los formatos 1SO y tratan, en lo posible, de no
llegar al detalle excesivo, pero si muy amplios sobre la ejecucion de las actividades,
enfatizando medidas de mitigacion de impactos y riesgos.

5.3.5 Planes de Contingenciay Respuesta ante Emergencias

Este aspecto viene a constituir uno de los mas importantes de la etapa de
implantacion y operacion del Sistema de Gestion, en lo que respecta a actuar
organizadamente y con rapidez ante cualquier eventualidad de accidentes bien sean
de repercusion ambiental, sobre los bienes materiales de la empresa, su personal o
terceros. Los elementos antes descritos relativos a la implantacion y operatividad del
Sistema de Gestidn tienen un papel fundamentalmente preventivo y crean “barreras”
para evitar la ocurrencia del evento indeseado. Sin embargo, dichas barreras
pueden fallar o pueden no ser del todo efectivas produciéndose lo indeseado e
inesperado. Una vez ocurrido el evento, entran en accion todas las medidas
contempladas en los Planes de Contingencia y Respuestas ante Emergencias
pertenecientes al Sistema de Gestion. Su papel fundamental esta en detener la
propagacion y magnificacion del evento, hasta llevarlo a una condicion de control
total.

No tendria sentido discutir en este manuscrito el disefio preciso del Plan de
Contingencia y Emergencia a adoptar, puesto que tampoco existe un modelo Unico.



Sin embargo, si se revisan los Planes de muchas empresas del mundo,
observaremos que todos suelen incluir aspectos muy similares y siguen disefios
puestos en practica a nivel internacional. En consecuencia, la mejor recomendacion
es contratar alguna Empresa especializada en la materia, manteniendo gran claridad
en lo que habra de ser el producto final, ya que si bien son expertos en el tema, muy
probablemente desconocen sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion e,
inclusive, la operacion misma.

5.4  Verificacion y Acciones Correctivas

Una vez que el Sistema de Gestion Integrado esté en plena operacion, se requiere
ejecutar acciones conducentes a verificar el cabal cumplimiento de los acuerdos,
pautas y elementos pertenecientes al Sistema. Aqui vienen a invocarse tres
aspectos fundamentados en las normas que permitirian dicho objetivo; ellos son: 1)
Mediciones y seguimiento, 2) los reportes y registros de Accidentes/incidentes y de
no conformidades/acciones correctivas y, por ultimo, 3) las Auditorias.

5.4.1 Medicionesy seguimiento

Esto se refiere a todas aquellas cosas que se hace en la operacion que permita
cubrir los requisitos legales en cuanto a medicion de parametros exigidos por las
normas y regulaciones o bien, garantizar que los equipos y procesos asociados a la
operacion se encuentren a niveles de optimo desempefio. El grupo auditor suele
insistir mucho en este aspecto de la Norma, conscientes que el mismo esta
intimamente ligado a la integridad de la operacion misma y, por ende, posee un
fuerte impacto en la verificacion del buen funcionamiento del Sistema de Gestion.

5.4.2 Registros de Accidentes y no-conformidades/acciones correctivas

En el argot de los Sistemas de Gestion, el término accidente se reserva a cualquier
evento no deseado que como consecuencia de la operacidon ocasione lesiones a las
personas o dafos a los bienes de la Empresa o terceros. Cada Empresa posee su
propia manera de gestionar el reporte de accidentes y ni la Norma 1SO 14001 ni
tampoco la OHSAS 18001 proporcionan lineamientos especificos sobre la forma de
hacerlo. Lo que si exigen estas Normas es que exista un método o procedimiento



gue garantice el registro, analisis y propuesta de acciones correctivas para todos los
accidentes tanto ambientales como a las personas, indistintamente de la gravedad
de los mismos. Cierto es que cada Empresa suele construir una clasificacion de
accidentes segun su gravedad, pero ello queda como un elemento de disefio sobre
el cual las Normas no poseen pronunciamiento alguno. Lo importante es que el
registro exista y que se demuestre que las acciones correctivas son llevadas hasta la
resolucion del caso en el sentido de evitar la recurrencia de lo acontecido.

El otro concepto de importancia en lo que refiere a estos registros, son las llamadas
No-Conformidades; término este reservado para describir cualquier desvio con
respecto a los acuerdos, leyes, regulaciones y procedimientos contemplados en el
Sistema de Gestion Integrado. Todas estas desviaciones deben ser registradas y
solucionadas mediante el andlisis de las mismas y propuesta de las acciones
correctivas pertinentes. Nuevamente, el como debe ser concebido dicho registro
gueda de libre eleccidon de la Empresa y no es especificado por la Norma.

Algo que suele ser mal interpretado al principio por los usuarios del Sistema es la
creencia de que el levantamiento de una No-Conformidad es algo malo e indeseado.
Dicha creencia es un grave error, puesto que las No-Conformidades suelen llegar a
ser el “combustible” para la mejora continua. Esta aseveracion se fundamenta en el
hecho de que las acciones correctivas asociadas a dichas No-Conformidades
suelen significar una revision puntual pero importante del Sistema cuyas
correcciones pueden aflorar aspectos novedosos que ayudan a su robustecimiento.

5.4.3 Auditorias

Alun cuando el Sistema logra Certificacion de las Normas mediante una muy
completa Auditoria por parte de un ente certificador, es imprescindible ejecutar
auditorias internas del mismo. Resulta indispensable, puesto que las mismas
Normas asi lo exigen. Estas auditorias internas estan dirigidas a auditar al Sistema y
no necesariamente a los estandares operativos.

Por cuanto la organizacion y planificacion de auditorias internas resultan en un
esfuerzo bastante grande para su ejecucion posterior, ocurre que es importante
formar suficientes auditores para poder cubrir un espectro lo suficientemente amplio
para su fiel cumplimiento. El personal operativo suele no estar adiestrado para tal fin



Yy, en consecuencia, deben organizarse cursos que los preparen para tal
responsabilidad. Las Normas exigen que los auditores internos posean la
capacitacion adecuada.

Son estas auditorias el motor que mueve al Sistema en el sentido de su continua
revision y constante registro de No- Conformidades que habran de resultar en
acciones de mejora continua.

55 Revision Gerencial del SGI

La Revision Gerencial del Sistema de Gestion Integrado evallta la continuidad del
mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual estructura, adecuacion y eficacia,
frente a los factores de cambio internos y externos. Por cuanto esta revision esta en
manos de los mas altos niveles jerarquicos y decisorios de la Organizacion y del
propio SGI, los aspectos objeto de su revision pueden llegar a resultar en profundas
modificaciones a los elementos del Sistema. Tanto asi, que puede llegar a
considerase la posible necesidad de cambiar la politica, objetivos o cualquier otro
elemento del SGI cuyas evidencias indiquen los beneficios de tales cambios. Para
efectos de las Normas, no existe un formato particular para efectuar dicha revision
Gerencial, pero si se requiere armar un cronograma para su ejecucion que obligue a
efectuar al menos una revision al afio.

Conclusiones

Los procesos Industriales y, particularmente, los aqui analizados correspondientes a
actividades de Exploracion y Produccion de Petréleo y Gas, conducen a asumir
riesgos operativos producto de muy variadas actividades de diferentes grados de
probabilidad de ocurrencia y severidad. Los Sistemas de Gestion Integrados
fundamentados en normas Internaciones proporcionan una verdadera opcion para
orquestar un excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de
ejecutar las correcciones necesarias para encarrilar cualquier desviacion que
pudiera acontecer.

Perez Companc de Venezuela tenia conocimiento de las bondades que ofrece el
llegar a alinearse con la implantacion de dichas Normas. La Corporacion Pecom
Energia de Argentina, casa matriz de Perez Companc de Venezuela, ya tenia la



7.

experiencia de muchas otros éxitos que datan desde 1995 cuando logré constituirse
en la primera Empresa en Certificar un Campo petrolero bajo la Norma ambiental
ISO 14001. Ahora en Venezuela, bajo el compromiso de su junta de Directiva de
homologar estandares operativos en todas las parte del Mundo en donde existan
negocios de la Empresa, Perez Companc de Venezuela logré pasar con éxito la
Auditoria de Certificacion de las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001 De esta
manera, Perez Companc de Venezuela se convierte en la primera Empresa en el
Pais con actividades en Campos Petroleros de E&P en lograr la Certificacion de
este Sistema de Gestion Integrado, que aglutina a las citadas Normas en Ambiente,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Esto demuestra que con esfuerzo,
dedicacion y mucha planificacion las Empresas Petroleras pueden llegar a operar
bajo los lineamientos de Sistemas de Gestion Integrados que permitiran disminuir
riesgos para el beneficio de sus empleados, contratistas y partes interesas. La
transformacion de una Cultura reactiva en una eminentemente preventiva es
totalmente posible y los SGI pueden ser el factor clave del éxito.
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