Manual de

Buenas Practicas
para la estimacion
del Gomercio
Internacional de
Servicios

-CAN
Asistencia Técnica Relativa al

OMERCIO 1



© Secretaria General de la Comunidad Andina
Proyecto de Cooperacién UE-CAN
Asistencia Relativa al Comercio |
Paseo de la Republica 3895, Lima 27 - Peru
Telf.: (51-1) 411-1400
Casilla Postal 18-1177, Lima 18 - Perd.

Julio 2007

DIRECTORA DEL PROYECTO:
Nilsa Mujica G.

Dep. Legal:
I.S.B.N.:



Agradecimiento

A la Secretaria General
de la Comunidad Andina
y a la Delegacion de la
Comision Europea en el Peru



Manval de buenars practicas P




Manval de buenars practicas \)
Comercio Internacional de Servicios

indice

I Introduccion 9

Il Objetivo y ambito de aplicacién 11

II.1 Objetivo 11

1.2 Ambito de aplicacién 12

1] Diagnéstico 13

1.1 Fortalezas 13

[11.2 Debilidades y limitaciones 26

IV Necesidades de informacidn y usuarios 27
Y Marco conceptual para desarrollar estadisticas de

comercio internacional de servicios 29

V.1 Conceptos y definiciones (MBP, MECIS, ...) 43

V.2 Desagregaciones, clasificaciones. Tabla 81

VI Encuesta de Comercio Internacional de Servicios 91

VI.1 Unidad Estadistica 91

VI.2 Conceptos y definiciones 95




VI. 3 Ventajas y limitaciones de los diferentes tipos de
investigacion 96
VI.4 Poblacion objeto de estudio 99
V1.5 Disefio de la muestra 101
VI.6 Formularios y variables de estudio 106
VI.7 Recomendaciones practicas y metodoldgicas 108
VI.8 Técnicas de validacion y procedimientos de expan-
sion 185
VIl Decalogo de consideraciones finales 191
VIl Lineamientos futuros 193
IX  Bibliografia 195
X Glosario 197
Anexo: Cuestionarios 201




Manval de buenars practicas \J
Comercio Internacional de Servicios

l. Introducciodn

En los dltimos afios, el Comercio Internacional de Servicios ha cobra-
do una importancia creciente, motivada, fundamentalmente, por aspectos
como los avances de la globalizacion, las politicas de liberalizacion y el
levantamiento de obstaculos reglamentarios.

Por otra parte, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, han permitido el acceso a recursos lejanos y la
posibilidad de satisfacer nuevos mercados.

Todos estos acontecimientos han redundado en un desarrollo del co-
mercio internacional, tanto de bienes, como de servicios, a nivel mundial.

En los paises que integran la Comunidad Andina, la cuenta de Servi-
cios constituye una de las principales rubricas de la Balanza de Pagos y
uno de los componentes fundamentales del Producto Interior Bruto.

Esta importancia, en cuanto a su aporte a la economia, no se ha visto
correspondida con sistemas estadisticos que permitan cuantificar y anali-
zar el sector servicios.

Este hecho, no solamente es singular de los paises miembros de la
CAN, sino que es inherente incluso a paises con mayor desarrollo econé-
mico. En Europa, la mayoria de los paises disponen de estadisticas histo-
ricas relativas a los bienes y a la produccion de los mismos, sin embargo,
el desarrollo de las estadisticas del sector servicios ha sido reciente y se
podria calificar que aun es escaso o al menos insuficiente.

Si lainvestigacion del sector servicios, como se ha sefialado anterior-
mente, se podria calificar como reciente y escasa, mas deficiente aln es
el estudio del comercio internacional de servicios que, dadas sus caracte-
risticas y sus diferentes formas de implantacion, hacen que su estudio
sea especialmente dificil, ya que las unidades de andlisis, en algunas oca-
siones, trasfieren las fronteras de nuestra delimitacion geogréfica y, ade-
mas, por otro lado la informacion demandada por los usuarios y para la
toma de decisiones politicas y econémicas no estéa disponible en los tradi-
cionales sistemas de contabilidad por parte de las unidades informantes.

9



Manval de buenas préacticas
PO &

Actualmente, las estadisticas de comercio exterior de servicios en
los paises andinos no presentan las desagregaciones requeridas en algu-
nas categorias de servicios, resultan insuficientes para evaluar los proce-
sos de integracidn y hacer su seguimiento y los métodos de céalculo son
incomparables entre paises. La disponibilidad de informacién mas
desagregada sobre comercio exterior de servicios de corto plazo es una
necesidad prioritaria en la Comunidad Andina tal como se identifica en la
Decision 488 sobre el “Programa Estadistico Comunitario 2000-2004” (ex-
tensible hasta 2005).

El propdsito fundamental de este Manual es ayudar a los paises a
desarrollar los sistemas de informacion que permitan dar cumplimiento a
las demandas de informacién nacionales, principalmente en materia de
Balanza de Pagos y Contabilidad Nacional, e internacionales (Fondo Mo-
netario Internacional), en lo que a la estimacion del Comercio Internacional
de Servicios se refiere.

El desarrollo de estos sistemas de informacién facilitaria el analisis
econdémico y el desarrollo de politicas comerciales acordes a las necesi-
dades de cada pais. Este andlisis permitira evaluar la oportunidad de ac-
ceder a nuevos mercados, asi como el grado de liberalizacién alcanzado
en determinados servicios.

Por ultimo, mencionar que la presente Guia constituye una actividad
del Proyecto de Cooperacion Unién Europea — Comunidad Andina en ma-
teria de Asistencia Técnica Relativa al Comercio Internacional, especial-
mente en la correspondiente a la Actividad 1.3 “Armonizacion de las Esta-
disticas de Comercio Exterior de Servicios”, la cual se desarrolla en el
marco del Convenio de Financiacion suscrito entre la Comunidad Euro-
peay la Comunidad Andina de las Naciones (ALA/2003/5759).
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Il Objetivoy ambito de aplicacion

II.1 Objetivos del presente Manual

El objetivo fundamental del presente Manual es promover la aplica-
cion de los mejores principios, métodos y practicas estadisticas por
parte de los productores de estadisticas en el campo del comercio
internacional de servicios, con el fin de mejorar la calidad de las mis-
mas.

De esta forma, como un segundo objetivo, se alcanzara una mayor
confianza en las autoridades competentes para la realizaciéon de la
estadistica de comercio internacional de servicios, asi como una mayor
credibilidad y calidad de las estadisticas producidas y difundidas por
estos organismos.

Por tanto, el propoésito fundamental del presente Manual es promover
el desarrollo de determinadas practicas y recomendaciones, de acuer-
do con la realidad de los paises miembros de la Comunidad Andina,
cuyo fin Gltimo sea la disponibilidad de un sistema andino de informa-
cién estadistica armonizada sobre el comercio exterior de servicios.

Otros objetivos que se derivan de la mejora y disponibilidad de infor-
macion relativa al comercio exterior de servicios son aquellos que se
establecen en la Decisién 488 sobre el “Programa Estadistico Comu-
nitario 2000-2004" (extensible hasta 2005). Entre estos, cabe citar los
siguientes:

1. Constituir una herramienta basica de apoyo a los procesos de
negociacion internacional.

2. Dar requerimiento a los compromisos internacionales asumi-
dos en esta area.

3. Evaluar las repercusiones en las economias nacionales de la
creacion de establecimientos en el extranjero.
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Conocer la evolucién del comercio intrasubregional.

Mejorar la calidad de las estadisticas nacionales trimestrales
y anuales

6. Definir el papel del sector terciario en el desarrollo regional

Analizar la competitividad de las empresas de servicios y el
impacto en la productividad de los usuarios.

1.2 Ambito de aplicacion

El presente Manual se ha elaborado para todos aquellos organismos
competentes en la realizacion de estadisticas de comercio interna-
cional de servicios, o estadistica de base que sirvan para la estima-
cion del comercio internacional de servicios, con el fin de dotarles de
criterios para la composicion de principios y buenas practicas en
materia estadistica que les permitan producir estadisticas de calidad
armonizadas en el entorno de la Comunidad Andina.
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Diagnaostico

1.1 Fortalezas

Con el fin de enmarcar, tanto las fortalezas, como las limitaciones
con las que cuentan los paises miembros de la CAN, a la hora de
elaborar las estadisticas de comercio exterior de servicios, a conti-
nuacién se va a presentar una diagnosis sobre la situacién actual en
la que se encuentran estos paises.

En primer lugar, se hace referencia a aspectos institucionales, lega-
les y metodol6gicos con que cuentan los paises andinos para compi-
lar sus estadisticas, haciendo particular referencia sobre los recur-
sos humanos empleados, el sistema de clasificacion utilizado de acuer-
do a los estandares internacionales en lo relativo a | comercio de ser-
vicios y la obligatoriedad de reportar a las instituciones oficiales la
informacién para compilar las estadisticas. Posteriormente, se indi-
can cudles son los métodos de recoleccion de informacion mayor-
mente utilizados en cada pais y se sefialan elementos resaltantes de
la conformacion de sus directorios. Luego se presenta si los paises
cuentan con métodos adicionales para clasificar la informacién (por
pais de origen y de destino y por modo de suministro de servicios) y
se mencionan los instrumentos de difusion de la informacién que tie-
nen las instituciones locales para publicar las estadisticas. Finalmen-
te, se incluye una seccion sobre las propuestas de revisiones
metodoldgicas adelantadas por los paises durante el afio 2005 para
mejorar la calidad de sus estadisticas.

A continuacién se presenta el detalle mas importante de la informa-
cion recopilada para cada uno de los paises, en el Estudio Diagnésti-
co de las Estadisticas de Comercio Exterior de Servicios en los Pai-
ses Andinos!.

! Ver documento Elba Roo Superlano “Estudio Diagndstico de las Estadisticas

de Comercio Exterior de Servicios en los Paises Andinos”.
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1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

En este apartado se analizan los siguientes aspectos:

1. Organismos competentes en la realizacion de las estadisti-
cas y recursos disponibles.

Sistema de Clasificacion utilizado.
Obligatoriedad de la informacion.

Fuentes de informacion.

o~ DN

Directorios de empresas para elaborar las encuestas de ser-
vicios.

Clasificacion por pais de origen y de destino.
Clasificacién de acuerdo a modos de prestacion de servicios.

Niveles de desagregacion y aspectos metodoldgicos.

© © N o

Difusiéon de resultados.

1.1.1 Organismos competentes en la realizacion de las estadisticas y re

cursos disponibles
Bolivia

El Sector Externo de la Asesoria de Politica Econdémica en el Banco
Central de Bolivia (BCB) es la oficina encargada de elaborar la Balan-
za de Pagos. En el Area de Balanza de Pagos, se cuenta con 9 profe-
sionales (incluyendo al Jefe de Departamento), de los cuales un analista
se encarga de compilar las estadisticas de servicios.

Colombia

La Subgerencia de Estudios Econémicos del Banco de la Republica
de Colombia se encarga de realizar la medicion del comercio exterior
de servicios. La oficina del sector externo cuenta con un profesional
gue centraliza la informacion recopilada en Bogota y la informacién
procesada proveniente de once técnicos (apoyos técnicos) que labo-
ran en las sucursales nacionales.

Ecuador

La Direccion de Estadistica Econ6mica del Banco Central del Ecua-
dor cuenta con un Subproceso de Balanza de Pagos y Comercio
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Exterior, el cual estd conformado por cuatro personas. Hay un técnico
encargado de las estadisticas de servicios quien ademas se encarga
de la cuenta de inversion extranjera directa.

Peru

El Departamento de Balanza de Pagos, de la Gerencia de Estudios
Econdmicos del Banco Central de la Reserva del Perd, esta confor-
mada por siete personas de las cuales, una persona se dedica a la
elaboracién de estadisticas de servicios.

1.1.2 Sistema de Clasificacion utilizado

En términos generales, las estadisticas del comercio exterior de ser-
vicios forman parte de las balanzas de pagos de los Paises Miem-
bros de la Comunidad Andina, las cuales se elaboran siguiendo los
lineamientos de la Quinta Edicién del Manual de Balanza de Pagos
del FMI, dependiendo de la disponibilidad de informacion de los secto-
res.

1.1.3 Obligatoriedad de la informacién
Bolivia

Las empresas de servicios no estan obligadas a reportar informacion
al Banco Central de Bolivia (BCB), sin embargo, de acuerdo a la Ley
N° 1670 (en sus articulos 20 y 21), el BCB norma las operaciones
financieras con el extranjero, realizadas por personas o entidades
publicas y privadas y lleva el registro de la deuda externa publica y
privada. En base a este instrumento legal el BCB recopila, procesa y
divulga las estadisticas de Balanza de Pagos y la Posicion de Inver-
sion Internacional. Mas que una obligatoriedad, existe unarelacion de
cooperacion con el sector privado para el envio de la informacion,
aungue no existe una atribucioén directa o una regulacion especifica.

Colombia

Segun la normativa colombiana, las empresas no estan obligadas a
suministrar informacion de sus actividades de comercio exterior de
servicios al Banco de la Republica. Esta institucién utiliza la informa-
cion proveniente de los registros cambiarios, sin embargo, los servi-
cios estan exentos de su canalizacion obligatoria por el mercado
cambiario, por tanto, se toma la informacién de las empresas que
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voluntariamente han hecho sus reportes para ampliar la cobertura y
tomar alguna informacion de manera directa.

Ecuador

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) es el 6rgano
oficial para recopilar la informacién estadistica de las empresas de
acuerdo a la Ley de Estadisticas vigente 60 desde 1976. El Banco
Central del Ecuador, quien elabora la Balanza de Pagos, no esta
facultado para participar en el proceso de obtencion de datos. Sin
embargo, el BCE mantiene estrechos lazos de cooperacién con el
INEC para recopilar informacion.

Peru

De acuerdo a lo que establece la Ley Organica del BCRP — Ley N°
26123 en el Art. 73 “el Banco formula exclusivamente la balanza de
pagos y las cuentas monetarias” y, “[...] publica las principales esta-
disticas macroecondmicas nacionales y con este fin, [...] recaba la
informacién necesaria de las personas naturales y juridicas, publicas
y privadas y esta facultado a multarlas en caso de incumplimiento o
de inexactitud en la informacién que suministren” (Art. 74). Sin em-
bargo, por una politica de mantener buenas relaciones con las em-
presas, en la practica no se han ejecutado multas (Segun la Circular
004-2002-EF/90 del BCRP, es facultad del Banco Central aplicar
multas, salvo que la informacion recibida de otras personas permita
alcanzar el tamafio 6ptimo de la muestra.

1.1.4 Fuentes de informacion

Bolivia

Las principales fuentes de datos para elaborar las cuentas de servi-
cios son:

- Registros administrativos del BCB (Gerencia del Sistema
Financiero para servicios financieros, Gerencia de Opera-
ciones Internacionales para pagos en moneda extranjera al
personal diplomético en el exterior)

- Datos administrativos de otras agencias gubernamentales
(INE, Ministerio de Relaciones Exteriores, Superintendencia
de Valores, Pensiones y Seguros, Superintendencia de
Comunicaciones, Superintendencia de Transporte, Minis-
terio de Trabajo y otros).
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- Encuestas: Capital privado extranjero que incorpora servi-
cios seleccionados; Viajes a través de un Convenio entre el
Viceministerio de Turismo, INE y Servicio Nacional de Mi-
gracion.

- Reportes directos, a través de cuestionarios a empresas
de transporte aéreo y ferroviario, empresas de telecomuni-
caciones, empresas de servicios de informacion y agen-
cias noticiosas.

Colombia
Las principales fuentes para elaborar la medicién actual son:

- Encuestas para los servicios de transporte de pasajeros y
otros, comunicaciones, informéatica e informacién, regalias,
empresariales y culturales.

- Registros administrativos para los egresos por servicios de
transporte de carga, viajes, reaseguros y seguros por trans-
porte de mercancias, servicios financieros y egresos por ser-
vicios de gobierno.

- Estimaciones para servicios culturales, personales y recrea-
tivos (presentaciones artisticas) e ingresos por servicios de
gobierno.

Ecuador

Ecuador estd en un proceso de revision y actualizacion de muestra
de empresas y de reformulacion de las encuestas. Hasta el afio 2002
se realizaron encuestas e 61 investigaciones relacionadas con em-
presas cuya actividad se enmarcaba en el comercio exterior de servi-
cios.

A fines del 2002, en respuesta a una solicitud de las autoridades del
BCE, una misién de asistencia técnica del FMI visité el pais con la
finalidad de realizar un estudio detallado de las fuentes de datos y los
procedimientos de compilacién de la Balanza de Pagos. Una vez que
se contd con sus recomendaciones, se planteé llevar a cabo algunas
actividades que permitirian disponer de estadisticas del sector exter-
no de mejor calidad y, en particular, de las correspondientes al sector
servicios. En esta perspectiva, para el afio 2003 se planifico realizar
una revision y actualizacion de la muestra de empresas y una
reformulacion de las encuestas enviadas a las empresas. Sin embar-
go, estas actividades no se concluyeron. Ademas, a inicios del afio
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2004 el BCE experiment6 un proceso de redimensionamiento tanto
de recursos humanos como presupuestarios, trayendo como conse-
cuencia una nueva postergacion de este proyecto.

En la actualidad se utiliza en gran medida informacion del INEC para
hacer estimaciones, algunas encuestas elaboradas por el BCE, in-
formacion solicitada directamente (en particular en la empresa esta-
tal petrolera) Asimismo, se consultan publicaciones y reportes de ba-
ses de datos especializadas tales como los de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, de la Direccién de Aviacion Civil.

Peru

En términos generales, la metodologia utilizada para obtener la infor-
macion de comercio exterior de servicios, se basa en la aplicacion de
encuestas trimestrales especificas a las distintas empresas
prestadoras de servicios en el ambito internacional. Para la captura
de informacion de servicios e informacion financiera se realizan en-
cuestas que apoya un equipo contratado por el BCRP de seis perso-
nas. Una sola persona procesa lo correspondiente a servicios.

1.1.5 Directorios de empresas para elaborar las encuestas de servicios

En los cinco paises andinos hay dificultades para conocer el universo
de empresas que realizan comercio internacional de servicios. Algu-
nos sectores de servicios disponen de unidades econémicas muy
pequefias (en ocasiones de una sola persona) donde es dificil acudir
para obtener la informacion y, en otras circunstancias, hay compa-
filas con una dinamica muy volatil que eventualmente surgen para
realizar una actividad concreta con el exterior y luego desaparecen.
Todo esto dificulta la labor de los organismos que elaboran las esta-
disticas para conformar y mantener actualizados los directorios. Por
tanto, se trabajan con muestras, consideradas representativas de cada
sector, las cuales pueden quedar aun mas reducidas si se considera
gue, en muchos casos, las empresas no responden a las consultas
realizadas en vista que, en algunos casos, no estan obligadas a su-
ministrar la informacion requerida.

Bolivia

El tamafio de la muestra varia de acuerdo al nimero de empresas de
cada sector, tomando en cuenta que el BCB dispone de encuestas
por sectores de transporte aéreo y ferroviario, telecomunicaciones,
seguros y servicios financieros.
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A inicios de 2004 se realiz6 un proyecto piloto, en el marco de un
convenio de cooperacion interinstitucional entre el Banco Central de
Bolivia y el Instituto Nacional de Estadistica con el objetivo de elabo-
rar, con cobertura nacional, encuestas sobre otros servicios (se ex-
ceptuaron las encuestas sobre servicios de telecomunicaciones, tu-
rismo, seguros y servicios financieros, dado que el BCB considero
gue los instrumentos disponibles contribuyen apropiadamente a re-
coger la informacién para elaborar dichas estadisticas). La experien-
cia de 2004 fue anual y se efectuaron encuestas a 1.091 empresas. A
finales de 2005 el BCB se hallaba en una etapa de evaluacion de esta
experiencia para determinar si continuara el Convenio con el INE, o si
por el contrario, llevara a cabo la encuesta por cuenta propia. En 2006
se incorporé en las encuestas de capital privado extranjero, un médu-
lo para compilar servicios seleccionados. El BCB realizara directa-
mente todas las encuestas de servicios.

Colombia

Para febrero de 2005, el tamafio de la muestra alcanzé las 940 em-
presas, de las cuales 246 son especializadas y 694 son no especia-
lizadas. Periddicamente se realiza una actualizacion de la muestra
de empresas consultadas, que se basa en informacion de registros
cambiarios, registro de exportadores de servicios, encuesta anual
manufacturera, encuesta anual de servicios y encuesta anual de co-
mercio (las dos ultimas son llevadas a cabo por el DANE vy, por un
convenio interinstitucional, suministran la informacién al Banco de la
Republica).

Ecuador

Para el afio 2002 se establecié una muestra de 1176 empresas con
informacion proveniente de la Superintendencia de Compaifiias, con
base en el registro del volumen de ventas del afio. Estas empresas se
relacionaban con actividades de produccién y/o comercializacién de
servicios (sin identificar si realizaban transacciones de comercio exte-
rior de servicios). Para actualizar la muestra de empresas, se ha esta-
do trabajando con informacion del 2003 de la Superintendencia de Com-
pafiias, con base en registros de aproximadamente 31390 empresas
activas. De este total hay que discriminar las empresas de servicios e
identificar las empresas que realizan comercio exterior de servicios.

Peru

Los datos provienen de la Encuesta Anual de Servicios, Deuda Exter-
na e Inversion Extranjera (EASDEIE) realizada por el BCRP, la que se
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aplica a una muestra de alrededor de 2800 empresas del sector pri-
vado.

1.1.6 Clasificacion por pais de origen y de destino
Bolivia

En la actualidad no se presentan estadisticas clasificadas segun so-
cios comerciales, sin embargo, el BCB considera que no habria gran-
des dificultades para que las empresas identifiquen los principales
paises de origen y de destino de servicios y puedan asi suministrar la
informacion.

Colombia

El Banco de la Republica no procesa a cabalidad la informacién de
servicios desagregada por interlocutor comercial ya que considera
gue operativamente se hace un poco mas complicado tener una cla-
sificacién detallada por paises dado que las empresas tienen multi-
ples proveedores de servicios. Sélo se cuenta con informacion de
ingresos y egresos de aquellos paises con los que hay mayor rela-
cion comercial. Sin embargo, hace la consulta directa a las empre-
sas mediante la encuesta con el fin de identificar el principal origen 'y
destino de todas las operaciones del mismo tipo aunque los resulta-
dos obtenidos son muy dispersos y presentan vacios en cuanto a
cobertura y calidad.

Ecuador

No se cuenta con informacién de las transacciones de servicios al
exterior discriminadas por pais de origen y de destino, a excepcion
del transporte de carga que se estima a partir de la base de comercio
exterior.

Peru

No se cuenta actualmente con estadisticas clasificadas por pais de
origen y de destino proveniente de las transacciones de servicios rea-
lizadas con el exterior.

1.1.7 Clasificacion de acuerdo a modos de prestacion de servicios
Bolivia

Hasta el presente, no se ha realizado una clasificacién de acuerdo a
estos criterios.
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Colombia

No se ha elaborado una clasificacidon de acuerdo a estos criterios. En
la actualidad se estan estudiando las recomendaciones del Manual
de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios.

Ecuador

No hay estadisticas desagregadas por modos de prestacion de servi-
cios.

Peru

No se considera una apertura de acuerdo a estos criterios por no
estar incluida como un requerimiento del V Manual de Balanza de
Pagos del FMI.

1.1.8 Niveles de desagregacion y aspectos metodoldgicos

En el Cuadro 1 se marca con una “X” los servicios que tienen infor-
macién estadistica disponible. Las cuentas son presentadas segun
el detalle propuesto en la Clasificacion Ampliada de la Balanza de
Pagos presentada en el Manual de Estadisticas de Comercio Interna-
cional de Servicios de Naciones Unidas y otros organismos interna-
cionales.

Bolivia

Los datos no se hallan muy detallados, dado que el fin del BCB es
disponer de informacion para elaborar la Balanza de Pagos.

- Las cuentas con informacion mas completa y detallada son:
Transporte, Viajes, Comunicaciones, Seguros y Servicios Fi-
nancieros.

- Las cuentas con informacién parcial son: Regalias, Arrenda-
miento de Explotacién, Informatica e informacion, servicios
profesionales y técnicos e importaciones de servicios de go-
bierno.

- Las cuentas que no disponen de informacion y solo se tienen
estimaciones son: Otros servicios empresariales, servicios
personales, culturales y recreativos y las exportaciones de
servicios de gobierno.

21



Manval de buenas préacticas
PO &

Colombia

La informacion se publica al nivel de las once categorias normaliza-
das y con detalles para los servicios de transporte, comunicaciones,
informética e informacién y otros servicios empresariales.

- Las cuentas para las cuales se tiene informacion mas com-
pleta y mayor apertura son: Transporte, Viajes, Comunica-
ciones, Seguros, Servicios Financieros y Regalias y Dere-
chos de Licencia.

- Las mayores dificultades para la obtencion de datos se cen-
tran en aquellas actividades cuyo comercio no requiere re-
gistro o trdmite administrativo alguno (asesorias, consultorias)
0 cuya transaccion se vincula a la produccién de un bien (soft-
ware, servicios técnicos).

- No se conoce el universo del comercio exterior de algunos
servicios (culturales, asesorias y consultorias, informética,
por ejemplo) y por tanto no se realizan expansiones.

Ecuador

Las estadisticas se presentan con la desagregacion propuesta por el
FMI en el V Manual de Balanza de Pagos, dependiendo de la disponi-
bilidad de informacién de los sectores.

A partir de la implementacién de la dolarizacion, se perdié mucha in-
formacién de registros cambiarios disponibles por el BCE que obte-
nia de los balances empresariales y de los balances de los bancos.
En general, en los actuales momentos hay varias dificultades para
obtener la informacion sobre todos los rubros de la Balanza de Servi-
cios.

Perd

La informacién de servicios publicada en la Nota Semanal se encuen-
tra a un nivel menor de desagregacion que el propuesto por el Manual
del FMI (once categorias normalizadas de servicios). La principal
desagregacion se ofrece en los datos de transporte maritimo y aéreo
con su respectiva clasificacion en fletes, seguros y otros transportes;
en Viajes se detalla la cuenta de viajes personales.

La mayor desagregacion de estadisticas de Peru esta asociada a los
servicios de transporte, viajes, comunicaciones y seguros y
reaseguros. El BCRP tiene varias encuestas que permiten obtener
los datos basicos. La cuenta con menos instrumentos para recopilar
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las estadisticas de servicios es la de Otros Servicios. La frecuencia
es trimestral y la cobertura que se ha conseguido es satisfactoria.

1.1.9 Difusion de resultados
Bolivia

Los datos de balanza de pagos preliminares se encuentran en la pa-
gina web del Banco Central de Bolivia los cuales se publican con un
desfase de 45 dias una vez finalizado el trimestre. Las estadisticas
mas detalladas sobre servicios se publican semestralmente en el
Boletin del Sector Externo del BCB.

Colombia

La informacién puede encontrase en publicaciones especializadas
sobre el sector externo del Banco de la Republica, se divulga trimes-
tralmente por correo electronico a los usuarios de las estadisticas de
balanza de pagos (DANE, consultores privados, entidades financie-
ras) y en la pagina web.

Ecuador

Las estadisticas de servicios se presentan en boletines del BCE a
través de medios electronicos, pagina web y publicaciones. Estas
dltimas incluyen notas metodoldgicas y andlisis de los resultados en
proceso. Ademas el BCE suministra la informacién a organismos e
instituciones nacionales e internacionales (CAN, FMI, CEPAL, BM, entre
otros). La informacién se publica con un desfase de 90 dias una vez
finalizado el trimestre.

Peru

Las estadisticas con caracter provisional se publican en la Nota Se-
manal con ocho semanas de retraso luego del cierre del periodo. Estas
se hacen definitivas 66 posteriormente con la presentacion de la Me-
moria Anual del BCRP. La informacion puede encontrarse en la pagi-
na web.
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Cuadro 1
Estadisticas Disponibles de Servicios en la Comunidad Andina
segun Clasificacion ampliada del Manual de Balanza de Pagos (CABS)
Bolivia Colombia Ecuador Pert
Cod | Ex Im EX Im EX Im EX Im
1. Transportes
1.1. Transporte maritimo
1.1.1 Pasajeros 1]
1.1.2. Cargas 2 X X X X X X X
1.1.3. Otros 3] X X X X X X X
1.2. Transporte aéreo X X X X X X X X
1.2.1 Pasajeros 44 x X X X X X X X
1.2.2. Cargas 5] x X X X X X X X
1.2.3. Otros 6] x X X X X X X X
1.3 Otros transportes X X
1.3.1 Pasajeros X X
1.3.2. Cargas X X X X
1.3.3. Otros X X
Clasificacién ampliada de otros transportes
1.4. Transporte espacial 7
1.5. Tranposte ferroviario X X
1.5.1 Pasajeros 8] x X
1.5.2. Cargas 9] «x X
1.5.3. Otros 10 x X
1.6. Transporte por carretera X X
1.6.1 Pasajeros 11] x X X
1.6.2. Cargas 121 x X X X
1.6.3. Otros 13] x X
1.7. Transporte por vias de navegacion interiores
1.7.1 Pasajeros 14]
1.7.2. Cargas 15
1.7.3. Otros 16 X
1.8 Transporte por tuberias y transmision de energia eléctrica 17 X X
1.9. Otros servicio de apoyo y auxiliares del transporte 18] x X
2. Viajes X X X X
2.1. Viajes de negocios X X X X X X
2.1.1 Gastos de trabajadores de temporada y fronterizos 191 x X
2.1.2. Otros 201 x X
2.2. Viajes personales X X X X X X
2.2.1 Gastos relacionados con la salud 21] x X
2.2.2 Gastos relacionados con la ensefianza 22] x X
2.2.3 Otros 23] x X
3. Servicios de comunicaciones X X X X X X X
3.1. Servicios de correo y mensajeria 241 x X X X X
3.2. Servicios de telecomunicaciones 25] x X X X X X
4. Servicios de construccién X X
4.1. Construccion en el extranjero 26] x X X
4.2. Construccion en el pais 271 x X
5. Servicios de seguros X X X X
5.1. Servicios de vida y fondos de pensiones 28| X
5.2. Servicios de transporte de cargas 29 X X
5.3. Otros seguros directos 30 X
5.4. Reaseguros 31 «x X X X X X X X
5.5. Servicios auxiliares 32 X X X
6. Servicios financieros 33] x X X X X X X
7. Servicios de informética y de informacion X X X
7.1. Servicios de informética 34] x X X X X X
7.2. Servicios de informacion X X
7.2.1 Servicios de agencias de noticias 35 x X X X
7.2.2 Otros servicios de suministros de informacién 36] x X X X
8. Regalias y derechos de licencia X X X X X X
8.1 Franquicias comerciales y derechos similares 371 x X X X X
8.2. Otras regalias y derechos similares 38] x X X X X
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Cuadro 1 (Continuacion)

Estadisticas Disponibles de Servicios en la Comunidad Andina
segun Clasificaciéon ampliada del Manual de Balanza de Pagos (CABS)
Bolivia Colombia Ecuador Perl
Cod | Ex Im Ex Im EX Im Ex Im
9. Otros servicios empresariales X X X X
9.1. Servicios de compraventay otros servicios relacionados con
el comercio X X X X
9.1.1 Servicios de compraventa 39 x X
9.1.2 Otros servicios relacionados con el comercio 40 x X
9.2. Servicios de arrendamiento de explotacion 411 x X X X X
9.3. Servicios empresariales, profesionales y técnicos varios
9.3.1 Servicios juridicos, contables, de asesoramiento
administrativo y de relaciones publicas X X
9.3.1.1 Servicios juridicos 421 x X X X
9.3.1.2 Servicios contables, de auditoria, de teneduria de 43 x X
libros y de asesoramiento tributario X X
9.1.3.3 Servicios de consultoria en administracién y 44] x X
gestion de relaciones publicas X X
9.3.2 Publicidad, investigacién de mercados y encuesta de 450 x X
opinion publica X X X X
9.3.3 Investigacién y desarrollo 46] x X X X X X
9.3.4 Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otrs servicios 471 x X
técnicos X X X X X
9.3.5 Servicios agricolas, mineros y de trasnformacion en el X X
lugar X X
9.3.5.1 Tratamiento de desechos y descontaminacion 48 X
9.3.5.2 Servicios agricolas, mineros y de trasnformacion 49
en el lugar X X
9.3.6 Otros servicios empresariales 500 x X X X X X
9.3.7 Servicios prestados entre empresas relacionadas n.i.o.p 51 X X
10. Servicios personales, culturales y recreativos X X X X
10.1 Servicios audiovisuales y conexos 521 x X X X X X
10.2. Otros servicios personales, culturales y recreativos X X X X
10.2.1 Servicios de ensefianza 53 X X X X
10.2.2 Servicios de salud 54 X X
10.2.3 Otros servicios personales, culturales y recreativos 55 X X X X
11. Servicios de gobierno n.i.o.p X X X X X X X X
11.1. Embajadas y consulados 56] x X X X
11.2. Organismos y unidades militares 57] x X X X
11.3. Otros 58]  x X X

X: indica que hay estadisticas disponibles de exportaciones y/o im-
portaciones de servicios en cada pais de la CAN.

Cod.: es el codigo asignado a cada rubro de servicios de acuerdo ala
Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS)
presentada en el Manual de Estadisticas de Comercio Internacional
de Servicios (MECIS).

Ex: Exportaciones (ingresos) del pais por operaciones de servicios
prestados por residentes adquiridos por no residentes.

Im: Importaciones (egresos) del pais por operaciones de servicios
adquiridos por residentes provenientes de no residentes.
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1.2 Limitaciones

Una vez analizada la situacion actual en la que se encuentran los
paises miembros de la CAN a la hora de elaborar las estadisticas de
comercio exterior de servicios, se pueden deducir las principales limi-
taciones con las que se encuentran estos paises.

Cabe resaltar que no todas las que se citan a continuacion, son co-
munes a todos los paises. Entre las principales limitaciones se pue-
den identificar las siguientes.

1.

Inexistencia de una plataforma interinstitucional que permita coor-
dinar y optimizar los recursos estadisticos disponibles a la hora
de estimar el comercio exterior de Servicios. Esta plataforma de-
beria estar constituida por los organismos productores de esta-
disticas, las Oficinas Nacionales de Estadistica normalmente, y
los organismos responsables de la elaboracion de la Balanza de
Pagos (Bancos Centrales).

Obligatoriedad de la informacién: la normativa que regula la trans-
mision de la informacion por parte de las unidades informantes es
diferente en cada pais miembro. En algunos paises esta transmi-
sién es obligatoria, y en otros es voluntaria, lo cual hace que no
todos los paises dispongan de estadisticas de calidad.

Acceso a las fuentes de informacion: la situacion es muy dispar
en cada pais miembro. Algunos disponen de acceso practicamente
a la mayoria de las fuentes de informacion disponibles como los
registros administrativos, camaras, asociaciones empresariales,
encuestas, etc., Otros paises en cambio apenas hacen uso de
registros administrativos y desarrollan encuestas con una perio-
dicidad mas o menos continua.

Directorios de empresas: por regla general existen dificultades
para conocer el universo de empresas que realizan comercio in-
ternacional de servicios. Algunos sectores se encuentran muy
atomizados y es dificil la recoleccion de la informacion, otros sin
embargo son muy volatiles y su dinamismo dificulta la actualiza-
cién de los directorios.

Encuestas: el tamafio de las investigaciones llevadas a cabo por
los paises miembros de la CAN es muy dispar, generalmente esta
en funcién de sus recursos.

Nivel de detalle: existen serias dificultades por parte de los paises
a la hora de proporcionar informacién por origen y destino y por
modo de suministro.
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IV Necesidades de informacién y usuarios

En lo que se refiere a la necesidad de informacion sobre el comercio
exterior de servicios, conviene sefialar en primer lugar, que ésta no es
exclusiva de los paises integrantes de la Comunidad Andina, sino méas
bien viene determinada por la caducidad de los sistemas de caja en el
contexto actual de una creciente internacionalizacion econémica y
financiera.

Aunque, sin duda alguna, el proceso de integracion econémica y mo-
netaria ha acelerado en gran medida la busqueda de nuevas fuentes
de informacion, todos los paises que elaboran las estadisticas de
Balanza de Pagos utilizando sistemas de informacién basados en la
declaracion de cobros y pagos exteriores se han visto obligados, en
mayor o menor medida, a sustituir progresivamente, o, en algunos
casos, complementar, sus fuentes tradicionales de informacion.

Estas circunstancias unidas a los nuevos requerimientos de informa-
cién, con motivo de la reciente Decision de la Comunidad Andina so-
bre el Comercio Internacional de Servicios, han sido las razones de
mas peso para la busqueda de una fuente estadistica adicional para
la estimacion futura de la rabrica de Otros Servicios de la cuenta co-
rriente de la Balanza de Pagos.

La caducidad de los sistemas de caja para la elaboracion de los da-
tos de Balanza de Pagos viene motivada, en general, por las siguien-
tes causas:

- Lamayor complejidad en la gestion de la tesoreria empresa-
rial, que dificulta tanto la captacién y valoracion de las opera-
ciones como la asignacién geografica de las mismas.

- Lacreciente demanda de informacion por parte de los orga-
nismos internacionales, recogida en distintas Regulaciones.
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- Lademanda por parte de las empresas multinacionales de la
CAN para informar sus operaciones segun criterios armoni-
zados y mas proximos a los principios contables.

Ademas, a los factores anteriores se unen las siguientes dificultades:

- Laintegracién de los sistemas de pagos internacionales, que
supone una mayor dificultad para la identificacion de residen-
tes y no residentes en las transferencias bancarias.

- Disponibilidad de monedas y billetes de uso comun (délar en
Ecuador, ...).

En este sentido, y una vez destacadas las limitaciones de los siste-
mas de informacién basados en la declaracion de cobros y pagos
exteriores, seria conveniente la sustitucion total del sistema actual
por un sistema de encuestas, limitando el papel del Registro de Caja
y de la poblacion de informantes de los Bancos Centrales al disefio
inicial del directorio de empresas que constituye la poblacion objeto
de estudio. En el futuro, una vez que la encuesta esté perfeccionada,
el Registro de Caja constituirq, muy probablemente, una fuente de
contraste de la calidad de los resultados obtenidos.

Usuarios

El objetivo de esta operacién estadistica es la recogida de informa-
cion trimestral referida al valor de las importaciones y exportaciones
de otros servicios (excluido el turismo) realizadas por las unidades
institucionales residentes en nuestro territorio con las no residentes.
Los datos obtenidos seran utilizados en la elaboracion de las estadis-
ticas de Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales de la economia
nacional, en cumplimiento de la Decision de la Comunidad Andina
relativa a Comercio Internacional de Servicios.
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Vv Marco conceptual paradesarrollar estadisticas sobre
el comercio internacional de servicios

El marco conceptual y metodolégico de base para hacer el andlisis
esta descrito en el Manual de Estadisticas del Comercio Interna-
cional de Servicios (MECIS) de Naciones Unidas y otros organis-
mos internacionales. Alli se incorporan las recomendaciones del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) y contie-
ne, ademas, las recomendaciones acordadas internacionalmente
para la compilacion y presentacion las estadisticas de servicios.

A. Marco conceptual para desarrollar estadisticas de comercio
internacional de servicios?

En este apartado se presenta el marco conceptual y metodolégico
contenido en los Manuales internacionales para compilar las estadis-
ticas sobre el comercio internacional de servicios. En la primera parte
se exponen los aspectos relativos a los sistemas estadisticos rela-
cionados con el comercio de servicios, a criterios, marco general y
clasificaciones estadisticas adoptados en el Manual de Estadisticas
de Comercio Internacional de Servicios (MECIS). En la segunda par-
te, se describen los aspectos conceptuales y las caracteristicas de
cada componente de la Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos
de Servicios. Finalmente, en la tercera parte, se mencionan las prin-
cipales recomendaciones del MECIS acerca de la compilacién de
estadisticas que incluyan mayores desagregaciones, clasificacién por
socios comerciales y por modos de suministro de servicios.

! Las descripciones presentadas a continuacion son una sintesis de los aspectos
conceptuales y metodolégicos contenidos en el Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios. Con elfin de mantener la claridad de las explicaciones y
definiciones, en algunas secciones, se toman directamente extractos del texto del Ma-
nual.
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A.1l. Marco conceptual de las estadisticas sobre el comercio in-
ternacional de servicios

En esta seccion se describe el marco conceptual adoptado en el
Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios que
sirve de base para la elaboracion de las estadisticas. Para ello se
considera lo siguiente:

Sistemas Yy clasificaciones estadisticas relacionados con el
comercio de servicios.

Criterios y marcos del MECIS, el cual est4 conformado por
cuatro elementos centrales:

o Conceptos y clasificaciones de la Quinta Edicién del
Manual de Balanza de Pagos (MBP5) del FMI relacio-
nados con el comercio internacional de servicios (tran-
sacciones entre residentes y no residentes);

o Clasificacion Ampliada del MBP5 que ofrece informa-
cion mas detallada sobre transacciones, por catego-
rias de productos y por pais de origen y de destino;

o Estadisticas complementarias de comercio de servi-
cios al MBP5 y que estan fuera de su alcance, referi-
das a aspectos de comercio internacional de servicios
en sentido amplio (por ejemplo, las transacciones en-
tre residentes);

o Meétodo estadistico simplificado para tratar los modos
de suministro y el caso especial de la medicién de la
presencia de personas fisicas.

A.1.1. Sistemas y clasificaciones estadisticos relacionados con
el comercio de servicios

El MECIS intenta mantener la coherencia con las normas internacio-
nales para elaborar las estadisticas de comercio exterior de servi-
cios, en particular, con los siguientes sistemas y clasificaciones:

La Quinta Edicién del Manual de Balanza de Pagos del FMI
(MBP5): En este Manual se encuentra el marco conceptual
(comun con el del SCN de 1993) que sirve de base para ela-
borar la balanza de pagos. El MBP5 registra las transaccio-
nes efectuadas entre una economiay el resto del mundo dentro
de los componentes de la cuenta corriente y la cuenta de
capital y financiera, para un periodo determinado. La mayoria
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de las transacciones se establecen entre residentes y no re-
sidentes y comprenden aquellas que involucran bienes, ser-
vicios, ingresos, transferencias y operaciones sobre activos
y pasivos financieros.

- El Sistema de Cuentas Nacionales de 1993 (SCN): Es un
sistema integrado de cuentas relacionadas con las activida-
des econdmicas y los sectores de la economia de un pais.
Las transacciones entre una economia y el exterior se pre-
sentan en la cuenta de “resto del mundo”, donde figura una
cuenta de bienes y servicios con el exterior, en la que se re-
gistran por separado el comercio de bienes y el comercio de
servicios.

- La Clasificacién Central de Productos, Version 1.0 (CCP):
Esta Clasificacién forma parte del sistema internacional de
clasificaciones econémicas y productos (bienes y servicios,
transables y no transables) vinculados entre si. La CCP pro-
visional fue utilizada para la elaboracion de las categorias de
servicios empleados durante las negociaciones de la Ronda
de Uruguay y las que condujeron al Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS).

- LaClasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU, Rev.
3) de todas las Actividades Econdmicas: Es una clasifica-
cién normalizada de las actividades econdmicas productivas,
vinculadas con la forma en que los procesos econémicos se
organizan en unidades, y contribuye a fortalecer las conside-
raciones que permiten determinar las etapas de la produc-
cién. Las categorias de la ClIU se han correlacionado con las
de la CCP, Version 1.0.

- Estadisticas del Comercio Internacional de Mercancias: Con-
ceptos y Definiciones, Revision, 2 (ECIM, Rev. 2): Esta pu-
blicacion ofrece una breve descripcion de las corrientes de
mercancias entre residentes y no residentes que no estan
incluidas en las estadisticas sobre el comercio de mercan-
cias, e indican los servicios cuyo valor esta comprendido en
el valor de las mercancias importadas y exportadas.

- Cuenta Satélite de Turismo (CST): Recomendaciones sobre
el marco conceptual: Esta cuenta ha sido desarrollada por
EUROSTAT, la Organizacién Mundial de Turismo, la OCDE y
las Naciones Unidas. Establece un marco para medir la con-
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tribucion del turismo a la economia con pardmetros compa-
rables 33 internacionalmente. El marco de la CST permite un
desglose de los gastos de los visitantes que es Util para el
AGCS (por ejemplo, desglosa los desembolsos de viajeros
en bienes, hoteles y restaurantes). La CST presenta listas de
productos especificos del turismo vinculandolos a la CCP.

Los marcos sobre las migraciones internacionales y las Re-
comendaciones sobre estadisticas de las migraciones inter-
nacionales, Primera revision: Establecen un marco para la
informacién estadistica destinada a medir las corrientes de
las migraciones internacionales y el nimero de migrantes,
incluyendo cémo pueden contribuir los censos de poblacién
a obtener informaciones sobre los extranjeros.

Otros sistemas y clasificaciones para fines estadisticos:

o La Clasificacion Conjunta de la OCDE y EUROSTAT
sobre el Comercio de Servicios: Esta vinculada con el
MBP5. Es una desagregacion de la clasificacion MBP5
sobre las operaciones de comercio de servicios de la
balanza de pagos y abarca todas las operaciones de
servicios entre residentes y no residentes. La Clasifica-
cién Conjunta utiliza las once principales categorias de
servicios de la MBP5 y es un primer esfuerzo de consi-
derar el AGCS. La Clasificacion Ampliada de Balanza
de Pagos de Servicios (CABPS) que presenta el MECIS
es una desagregacion de la Clasificacion Conjunta.

o Definicion Bésica de las Inversiones Extranjeras Di-
rectas de la OCDE: La tercera edicion de OECD
Benchmark Definition of Foreign Direct Investment
(BD3) ofrece orientacion operacional dentro del marco
conceptual del MBP5 y algunas precisiones sobre la
forma en que corresponde compilar los datos sobre
las inversiones extranjeras directas para cumplir las
normas convenidas internacionalmente.

o Manual de indicadores de la globalizacién de la OCDE
(Titulo provisional): El proyecto de esta publicacion ofre-
cera un marco de directrices metodologicas y estadis-
ticas para la elaboracion de indicadores sobre una base
internacionalmente armonizada sobre la integracion
economica mundial.
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A.1.2. Criterios y marcos del Manual de Estadisticas de Comer-
cio Internacional de Servicios (MECIS)

El Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios se
basa en dos principios fundamentales: la compatibilidad con normas
internacionales referentes al comercio de servicios y la aplicacion gra-
dual de sus recomendaciones de acuerdo a las prioridades propias
de cada pais. Los dos componentes fundamentales del MECIS son:

A. operaciones entre residentes y no residentes, basadas en el
MBP5;

B. operaciones de comercio de servicios a través de la actividad
de filiales extranjeras, basadas en el sistema estadistico pro-
puesto del comercio de servicios de filiales extranjeras.

A.1.3. Conceptos y clasificaciones para elaborar las estadisticas
de acuerdo ala Quinta Edicion del Manual de Balanza de Pagos
(MBP5) del FMI sobre el comercio internacional de servicios (tran-
sacciones entre residentes y no residentes), el trabajo y las in-
versiones

Aqui se plantean recomendaciones sobre la definicion, la valoracion,
la clasificacion y el registro del comercio de servicios entre residen-
tes y no residentes contenidos en el MBP5 que sirven de base para
elaborar el marco conceptual del MECIS. Aunque los conceptos y las
categorias principales del MBP5 se mantienen en el MECIS, éste ulti-
mo provee una clasificacibn mas detallada de estadisticas de comer-
cio de servicios (la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de
Servicios — CABPS), recomienda identificar los datos por socios co-
merciales y, ofrece un enfoque simplificado para asignar estadisticas
de transacciones de servicios por los cuatros modos de suministro.

A continuacion se establecen los principios en que se basa el registro
de este comercio.

I. Principios del registro

El concepto de residencia es clave en la medicion de las transaccio-
nes de servicios. Otros conceptos esenciales son: la valoracién y el
momento de registro de las transacciones.

El concepto de residencia no esta basado en nacionalidad o criterios
legales, sino en el centro de intereses econdmicos de quien realiza la
transaccion. Como las fronteras territoriales reconocidas con fines po-
liticos pueden no coincidir siempre con las que convienen para fines
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econdmicos, se emplea el territorio econémico de cada pais como area
geografica pertinente para la aplicacion del concepto de residencia.

La transaccion es una corriente econémica que corresponde a la
creacion, la transformacion, el intercambio, la transferencia o la extin-
cion de un valor econémico e implica un cambio en la propiedad de
bienes o activos financieros, la prestacion de servicios o el suministro
de mano de obra o capital. Estas transacciones deben ser registra-
das, en general, en valores brutos, con cada servicio desglosado en
un valor de crédito y de débito, que representa a las exportaciones e
importaciones, respectivamente. Los servicios recibidos y los gastos
deben registrarse como débitos, mientras que los servicios presta-
dos y los ingresos se registran como créditos.

El territorio econdmico de un pais consiste en el territorio geografi-
co administrado por un gobierno. También incluye enclaves tales como
embajadas, consulados, unidades militares ubicados en paises ex-
tranjeros. Por su parte, una empresa tiene su centro de interés eco-
ndmico en un pais, y por lo tanto su residencia en él, cuando se dedi-
cay se propone continuar dedicandose a actividades econémicas en
escala significativa, ya sea por tiempo indeterminado o durante un
periodo prolongado, desde uno o méas lugares, no necesariamente
fijos, situados dentro del territorio econémico de ese pais. Es sugeri-
do el plazo de un afio como directriz para determinar la residencia,
sin que ello represente una norma inflexible.

[I. Valoracién de las transacciones

Para la valoracion de las transacciones de comercio internacional de
servicios debe utilizarse como base el precio de mercado. Por tan-
to, las transacciones se valoraran por lo general segun el precio efec-
tivamente acordado entre el proveedor y el consumidor. En ciertas
circunstancias, tales como las de las empresas filiales integradas
bajo una misma direccion, pero situadas en distintos paises, el precio
adoptado para asentar transacciones en la contabilidad de las em-
presas (“precios de transferencia”) pueden ser, 0 no, precios de mer-
cado. Tomando en cuenta que puede ser muy dificil evaluar el precio
de mercado para tales transacciones, MBP5 reconoce que en la ma-
yoria de los casos tal evaluacién o imputacién podria no aplicar. En la
practica, si ciertos precios de transferencia son muy divergentes de
los precios de mercado, es conveniente o reemplazar los valores con-
tables por equivalentes del valor de mercado, o identificarse por se-
parado para fines analiticos.
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El momento apropiado para registrar transacciones de servicios es
aguel en que se prestan (cuando se suministran o se reciben). Ese
momento puede ser distinto del correspondiente a la realizacién o la
recepcién del pago, que puede ser anterior 0 posterior (0 simultaneo)
al de la transaccion. Las transacciones deben registrarse, siempre
gue sea posible, en valores devengados y no en valores efectivos.

Las transacciones pueden realizarse en diversas monedas, incluyendo
la moneda nacional del proveedor de los servicios o de su consumi-
dor. Para elaborar estadisticas significativas es preciso, sin embargo,
que el compilador convierta todos los valores de transaccién en una
unidad de cuenta comun. El tipo de cambio mas apropiado para
utilizar al convertir valores de transaccion de la moneda en que se
utilizé a la moneda empleada en la elaboracién de estadisticas es el
tipo de cambio del mercado del momento en que se efectla la tran-
saccion.

lll. Clasificacién y registro del comercio de servicios en-
tre residentes y no residentes

lI.1. Principales categorias normalizadas de servicios del
MBP5

Las estadisticas del MBP5 estan organizadas en once principales
categorias normalizadas de servicios siguientes:

- Transportes

- Viajes

- Servicios de comunicaciones

- Servicios de construccion

- Servicios de seguros

- Servicios financieros

- Servicios de informatica y de informacién
- Regalias y derechos de licencia

- Oftros servicios empresariales

- Servicios personales, culturales y recreativos
- Servicios del gobierno, n.i.o.p.

Un mayor detalle de sus desagregaciones sera explicado en la sec-
cion posterior. Estas categorias se ajustan relativamente bien a los
productos comprendidos en el AGCS, con varias excepciones:
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- Los servicios del gobierno, n.i.o.p. no estan incluidos en el
AGCS;

- Algunas transacciones de acuerdo al AGCS que se conside-
ran servicios, se registran como “bienes” en el MBP5 (por
ejemplo, los servicios de reparacion de bienes);

- Algunos componentes del MBP5, en particular los de viajes,
incluyen transacciones con bienes;

- EIMBP5 comprende pagos por regalias y derechos de licen-
cia; con excepcion de los pagos por franquicias comerciales,
este componente esté excluido del AGCS.

[11.2. Corrientes de fondos relacionadas con el trabajo

La informacién sobre el empleo figura en el MBP5 en los flujos rela-
cionados con rubros referidos al trabajo en la cuenta corriente. Sin
embargo, los ingresos que se registran en la balanza de pagos com-
prenden la remuneracién de las personas que trabajan no sélo en las
actividades que producen servicios, sino también en las que produ-
cen bienes.

El MBP5 considera las personas que trabajan durante menos de un
afo en un pais del cual son no residentes y las registra como remu-
neracion de los trabajadores, como parte del componente de in-
gresos, mientras que sus gastos en la economia del pais del cual son
residentes se sitlan en el componente relativo a los viajes. En otro
sentido, las remesas de trabajadores son transferencias corrientes
de trabajadores migrantes (personas que permanecen en el exterior
durante un afio 0 més, considerados residentes del pais extranjero).
Esas remesas se clasifican como transferencias corrientes.

La pertinencia de la informacion sobre las remesas de trabajadores
se relacionan con el hecho de que el AGCS no establece directrices
precisas para la definicién de la presencia temporal, y los compromi-
sos de la mayoria de los paises se refieren a estancias que van entre
dos y cinco afos. Por tanto, las remesas de trabajadores son un
complemento til de la informaciéon suministrada por la remunera-
cion de los trabajadores.

I11.3. Inversiones extranjeras directas

Las inversiones extranjeras directas (IED) suelen ser un requisito
necesario para el establecimiento de una presencia comercial. Por
tanto, las estadisticas sobre las IED son un complemento de las es-
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tadisticas sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras, como
informacién sobre el modo de suministro correspondiente a la pre-
sencia comercial. Cuando los paises no compilan estadisticas sobre
el comercio de servicios de filiales extranjeras, las estadisticas sobre
las IED son la Unica informacién cuantitativa disponible sobre ese
modo de suministro.

A.1.4. Ampliaciones del MBP5 que ofrecen informacién mas de-
tallada sobre transacciones, por categorias de productos y por
pais de origen y de destino.

I. Andlisis de las transacciones de la balanza de pagos
segln su origen y su destino

Existe la necesidad de que las estadisticas sobre los diversos tipos
de servicios prestados y consumidos por cada pais tienen que ser
distribuidas geograficamente en forma detallada segun el pais de re-
sidencia de los socios comerciales. Esas estadisticas dan una base
sélida para las negociaciones multilaterales y bilaterales sobre el co-
mercio de servicios que se llevan a cabo en el marco del AGCS; reve-
lan la evolucién de las pautas del comercio segun el tipo de servicio y
tienen importancia para multiples fines analiticos. Las comparacio-
nes bilaterales de los datos de un pais con su socio comercial, a
través de “estadisticas espejo”, son un instrumento importante para
investigar y perfeccionar la calidad de los datos. En la medida de lo
posible, deben utilizarse bases geogréficas idénticas para todos los
conjuntos relacionados de estadisticas internacionales sobre los ser-
vicios (incluidas las del comercio de servicios de filiales extranjeras).

Il. Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos de Servi-
cios (CABPS)

El Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios ha
adoptado la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servi-
cios como sistema de clasificacion, la cual se toma a partir de la
experiencia de la aplicacion de la Clasificacion Conjunta utilizada en
la OCDE y EUROSTAT.

La CABPS es un subsistema desagregado de la clasificacién de ser-
vicios del MBP5 que permite suministrar la informacién que se nece-
sita con relacion al AGCS. Contiene categorias principales idénticas
alos 11 componentes principales normalizados de servicios del MBP5
mas otros detalles que son compatibles con el MBP5. Al final de la
CABPS se han introducido partidas informativas, las cuales se inclu-
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yen para ofrecer informacion complementaria sobre las transaccio-
nes que deben registrarse. En el Cuadro 1, al final de este capitulo, se
presentan los detalles de las partidas de la CABPS.

Con las desagregaciones adicionales recomendadas en la CABPS
se pretende ofrecer informacion estadistica necesaria para apoyar
las negociaciones comerciales, principalmente, las que se realizan
en el marco del AGCS, y contribuir a desarrollar los estudios sobre la
globalizacién acerca de los servicios.

La CABPS es una clasificacion basada en productos, por tanto, los
rubros de dicha clasificacién pueden ser descritos en términos de la
Clasificacion Central de Productos Version 1.0 (CCP Ver. 1.0). ElAnexo
Il del Manual presenta un cuadro de correspondencia que vincula la
CABPS con la CCP, Version 1.0, lo que ofrece mayores detalles y una
vinculacién estadistica necesaria, aunque parcial, entre la produccién
interna y el comercio de servicios y, a su vez, hay una tabla de corre-
laciones con la lista GNS/W/120 de sectores de servicios la cual es
generalmente usada como base para las negociaciones del AGCS.

A.1.5. Estadisticas complementarias de comercio de servicios al
MBP5 y que estan fuera de su alcance, referidas a aspectos de
comercio internacional deservicios en sentido amplio (por ejem-
plo, las transacciones entre residentes)

Las empresas establecidas en un pais también pueden suministrar
servicios internacionalmente por la actividad de sus filiales en el ex-
tranjero (presencia comercial en el extranjero de proveedores de ser-
vicios). El Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Ser-
vicios tiene presente esta actividad y ofrece guias y recomendacio-
nes acerca de las estadisticas sobre el comercio de servicios de filia-
les extranjeras!. Estas estadisticas comprenden las actividades de
filiales de propiedad mayoritariamente extranjera en el pais, asi como
las de ese pais que estan establecidas en el extranjero, y se encuen-
tran estrechamente vinculadas con las estadisticas sobre las inver-
siones extranjeras directas.

Las empresas de inversion directa comprenden las entidades que se
identifican como filiales (el inversor posee mas del 50%), vinculadas
(el inversor posee el 50% o menos) y sucursales (empresas no cons-
tituidas en sociedad de propiedad total o conjunta) que son propiedad

! Mayormente conocidas como FATS, por sus siglas en inglés: Foreign Affiliates

Trade in Services(FATS).
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directa o indirectamente del inversor. Ademas, las empresas bajo
control extranjero, conforme a la definiciébn del SCN de 1993, com-
prenden las filiales y las sucursales, pero las empresas vinculadas
pueden estar incluidas 0 no segun una evaluacién cualitativa del con-
trol extranjero.

Las estadisticas sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras
se refieren a un conjunto de indicadores de la actividad de estas em-
presas a ser incluidas como estadisticas de comercio internacional
de servicios, entre los cuales se puede mencionar:

- como variables béasicas: ventas (volumen de negocios) y/o
produccion, empleo, valor afladido, exportacién e importacion
de bienes y servicios, nUmero de empresas;

- como variables adicionales, en una segunda etapa, se pudie-
ran obtener: activo, patrimonio neto, excedentes de explota-
cion, formacion bruta de capital fijo, impuesto sobre la renta,
desembolsos por investigacion y desarrollo, remuneracion de
trabajadores, entre otros.

Para ello, el MECIS recomienda que las variables del comercio de
servicios de filiales extranjeras se clasifiquen por actividades, segun
las categorias para filiales extranjeras de la ClIU, las cuales forman
parte de un grupo de categorias derivado de dicha clasificacion. Esas
categorias abarcan todas las clases de actividades, incluyendo la pro-
duccién de bienes, y fueron elaboradas con el fin de ofrecer la mejor
vinculacion posible con la CABPS. Las estadisticas sobre el comer-
cio de servicios de filiales extranjeras son compatibles con el SCN de
1993, el MBP5 y la DB3 (en relacion con las inversiones extranjeras
directas), utilizan la CCP, Version 1.0, y la ClIU, Rev.3, para la clasifi-
cacion por productos y por actividades, y las normas de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) para las variables relativas al tra-
bajo.

En cuanto a las estadisticas sobre las filiales de propiedad extranjera
existentes en el pais que compila las estadisticas (entrada de servi-
cios de filiales extranjeras), la asignacion geogréafica debe efec-
tuarse dando la maxima prioridad al pais del propietario en ultima ins-
tancia. Sin embargo, para facilitar las vinculaciones con los datos re-
lativos a la IED, es conveniente que los paises también presenten
algunos datos en gue la asignacion se base en el pais de la primera
empresa matriz extranjera. Las estadisticas correspondientes a las
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filiales extranjeras del pais que compila las estadisticas (salida de
servicios de filiales extranjeras) deben asignarse sobre la base
del pais en que esta situada la filial de cuyas actividades se trata.

A.1.6. Método estadistico simplificado para tratar los modos de
suministro y el caso especial de la medicion de la presencia de
personas fisicas.

A.2. Tratamiento estadistico de los modos de suministro

Tal como sefiala el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, el
suministro de un servicio puede ofrecerse a través de cuatro modos
de suministro:

Modo 1, suministro transfronterizo: se produce cuando el
consumidor permanece en el territorio de su pais mientras
que el servicio cruza fronteras nacionales por encontrarse el
proveedor en un pais diferente. Ejemplo de ello los constitu-
yen, la prestacion del servicio por teléfono, fax, internet u otros
enlaces informaticos, entre otros.

Modo 2, consumo en el extranjero: tiene lugar cuando un
consumidor se traslada fuera del territorio de su pais y con-
sume servicios en otro territorio. Las actividades de los turis-
tas son ejemplos tipicos de consumo en el extranjero.

Modo 3, presencia comercial: se presenta cuando los
prestadores de servicios requieren establecerse en el extran-
jero, mediante presencia comercial, como mecanismo para
asegurar la interrelacién con un consumidor que se encuen-
tra en su propio territorio. El “suministro de servicios”, de acuer-
do al AGCS comprende la produccion, la distribucion, la
comercializacion, la ventay la entrega. Como ejemplo de este
modo se tienen los servicios prestados por una sucursal o
filial de un banco extranjero.

Modo 4, presencia de personas fisicas: se presenta cuan-
do una persona se traslada temporalmente al territorio del
consumidor para prestar un servicio, ya sea para hacerlo en
su propio nombre o en nombre de su empleador. Por tanto,
abarca dos categorias: los trabajadores independientes y los
empleados. Como ejemplo de este modo se puede citar los
servicios de auditoria por un auditor enviado por una empre-
sa extranjera. El AGCS no tiene una definicion del empleo “no
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permanente”, aunque en los compromisos de los paises, el
régimen temporal comprende habitualmente de dos a cinco
afios, y puede ser diferente para distintas categorias de per-
sonas fisicas.

Asignar los modos de suministro a los diversos servicios es un requi-
sito basico del AGCS. Sin embargo, es de notar que, las transaccio-
nes externas de servicios pueden realizarse mediante uno o mas de
los modos de suministro (modo 1, suministro transfronterizo; modo
2, consumo en el extranjero; modo 3, presencia comercial; y modo 4,
presencia de personas fisicas). En muchos casos una misma tran-
saccion de servicios puede estar asociada a mas de un modo de
suministro. EI MECIS reconoce que los compiladores no siempre
estaran en condiciones de precisar la asignacion de cada tipo de ser-
vicio de la CABPS a los modos de suministro del AGCS. Por consi-
guiente, para facilitar la viabilidad de la obtencién de datos y como
primer paso, el Manual recomienda un método simplificado. En sinte-
sis, cada tipo de servicios de la CABPS se asigna a un unico modo
predominante o, cuando no existe ninguno que lo sea, al mas im-
portante de ellos.

De acuerdo a esta metodologia, se considera que los siguientes ser-
vicios de la CABPS son:

- predominantemente del modo 1, transfronterizos: trans-
porte (excepto los servicios de apoyo y auxiliares que se pres-
tan a medios de transporte nacionales en puertos extranje-
ros, o a medios de transporte de no residentes en puertos
nacionales), comunicaciones, seguros y servicios financie-
ros, ademas de los servicios de regalias y derechos de licen-
cia;

- elmodo 2, consumo en el extranjero: Los servicios de via-
jes (exceptuando la compra de bienes de viajeros). Ademas,
los servicios de apoyo y auxiliares que se prestan a medios
de transporte nacionales en puertos extranjeros o a medios
de transporte no residentes en puertos nacionales, cuando
es posible identificarlos por separado, deben asignarse a este
modo;

- elmodo 3, presencia comercial, corresponde principalmen-
te al comercio de servicios de filiales extranjeras y no a las
estadisticas de balanza de pagos. Sin embargo, se recomien-
da que los servicios de construccién se asignen a este modo.
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Ademas, cuando las transacciones realizadas mediante la
presencia de personas fisicas constituyen una parte impor-
tante del total de los servicios de construccion, y es posible
identificar éstos por separado, deben asignarse al modo 4;

- Conrespecto a los demas servicios (servicios de informatica
y de informacion; otros servicios empresariales y servicios
personales, culturales y recreativos) pueden existir elemen-
tos importantes del modo 1y también del modo 4. EIMECIS
recomienda que, en la medida de lo posible, se realice una
investigacion acerca de la ubicacién del proveedor del servi-
cio en el momento de las transacciones de servicios, lo cual
permitiria indicar al modo de suministro predominante.

A.2.1. El movimiento de personas naturales

Existen problemas de medicién para cuantificar los servicios presta-
dos por la presencia de personas fisicas (modo 4) y éstos no pueden
resolverse totalmente en los marcos del MBP5 y del comercio de ser-
vicios de filiales extranjeras. Ademas, no es posible establecer co-
rrespondencia simple entre ningln marco estadistico actual y la parte
de los servicios del modo 4 del AGCS no comprendida en el concepto
de comercio de servicios del MBP5. En este sentido, el MECIS reco-
noce que un marco estadistico mas completo todavia necesita ser
desarrollado, sin embargo, ha comenzado un proceso de elaboracién
de un sistema que haga referencia al tema del movimiento de perso-
nas naturales. En el Anexo | del Manual se hace una descripcion de-
tallada al respecto.

El AGCS sefiala que el empleo de “presencia” se refiere a una pre-
sencia no permanente. Aunque el concepto de “no permanente” alin
no esta definido, por cuanto los paises lo han definido, por lo general,
refiiéndose a una duracién de entre dos y cinco afios. El servicio
correspondiente al modo 4 puede suministrarse directamente — por
trabajadores independientes que se hallan en el extranjero o por em-
pleados enviados al extranjero por empresas no residentes en el pais—
0 bien puede prestarse indirectamente cuando la persona que se
encuentra en el extranjero trabaja para un proveedor de servicios re-
sidente en el pais anfitrion.

A.3. Recomendaciones sobre la implementacion del MECIS

Las recomendaciones acerca de la elaboracién de las estadisticas
sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras son las siguien-
tes:
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Segquir las recomendaciones del MBP5 sobre los principios
del registro (residencia, valoracién, momento del registro,
moneda del registro y conversion).

Los datos deben compilarse conforme al CABPS, donde la
maxima prioridad esté en la compilacion de datos en el nivel
del MBP5; posteriormente, deberia avanzarse a introducir el
nivel de detalle de la CABPS, pero de acuerdo a las necesi-
dades de los paises. Se asigna menor importancia a la com-
pilacion de datos sobre las partidas informativas de la CABPS.

La informacién debe compilarse clasificada segun los res-
pectivos socios comerciales, como minimo en el nivel de las
11 categorias principales de la clasificacion del MBP5.

Los datos referentes al total de las transacciones de servi-
cios deben compilarse separadamente para las transaccio-
nes realizadas con partes vinculadas y con partes indepen-
dientes.

Debe asignarse cada componente de la CABPS a un modo
de suministro predominante o, cuando no lo haya, al modo de
suministro mas importante (esto tiene un grado de prioridad
bajo).

V.1 Conceptos y definiciones (MBP5, MECIS, ...)

Las operaciones de interés para la Encuesta se clasifican en las si-
guientes rabricas, que corresponden a los principales epigrafes de la
Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS):

01.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.

Transporte

Servicios de comunicaciones

Servicios de construccion

Servicios de seguro

Servicios financieros

Servicios de informética e informacién
Regalias y derechos de licencia

Otros servicios empresariales

Servicios personales, culturales y recreativos

Servicios gubernamentales, n.c.o.p
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Ambito geogréfico

Constituyen objeto de investigacion todas las unidades estadisticas
residentes en el territorio nacional que se encuentren dentro del ambi-
to poblacional.

Ambito temporal
El periodo de referencia de la encuesta es trimestral.

La Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS),
tal como el MBP5, incluye 11 principales componentes. La descrip-
cién mas detallada de lo que debe contener cada rubro (incluyendo
casos particulares y excepciones) puede consultarse en el MECIS. A
continuacién se resume las caracteristicas de los componentes
desagregados de la CABPS.

VI.1.1 TRANSPORTE

La clasificacion de esta categoria, utilizando como criterio el modo de
transporte puede desglosarse asi:

- Transporte maritimo: todos los servicios de transporte por via
maritima.

- Transporte aéreo: todos los servicios de transporte por via
aérea.

- Transporte espacial: incluye los lanzamientos de satélites por
empresas comerciales para los propietarios de los satélites,
y demas operaciones realizadas mediante equipo espacial.

- Transporte ferroviario: todos los servicios de transporte por
via ferroviaria.

- Transporte por carretera: abarca el transporte internacional
de cargas mediante camiones y a través de autobuses inter-
nacionales para pasajeros. Incluye otros tipos de transporte
terrestre, ademas de los especificados.

- Transporte por vias de navegacion interiores: transporte por
rios, canales y lagos.

- Transporte por tuberias y transmision de energia eléctrica:
incluye el transporte de bienes por tuberias y los cobros por
la transmision de energia eléctrica cuando estan separados
del proceso de produccion y distribucion.
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- Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte: se refie-
re a los servicios de transporte que no pueden asignarse a
ninguno de los componentes indicados previamente.

Considerando el tipo de servicios de transporte, la desagregacion seria:
Transporte de pasajeros

Comprenden todos los servicios prestados entre el pais que compila
las estadisticas y el extranjero o entre dos paises extranjeros en el
transporte internacional de no residentes efectuados por medios de
transporte residentes (crédito) y el de residentes por medios de trans-
porte no residentes (débito).

Estos servicios incluyen: las tarifas correspondientes al precio par-
cial de una gira, los gastos por exceso de equipaje, vehiculos u otros
efectos personales que acomparien al viajero, y los gastos por comi-
das, bebidas y otros articulos que efectlan los pasajeros a bordo de
los medios de transporte, los arrendamientos de embarcaciones,
aeronaves, coches u otros vehiculos comerciales con tripulacién por
plazos limitados para el transporte de pasajeros.

Se excluyen, los cruceros (pertenecen a viajes), los servicios de pa-
sajeros a no residentes por transporte residentes (viajes), arrenda-
mientos o fletamentos que constituyen servicios de arrendamiento
financiero (excluidos de la CABPS) y los fletamentos por plazo con
tripulacién (arrendamiento de explotacion).

Transporte de Carga

Dado que los bienes se valoran en régimen FOB en la frontera adua-
nera del pais de exportacion, los gastos de fletes se imputan al pais
importador.

Los servicios de carga pueden clasificarse en cuatro categorias:

- Fuerade lafrontera aduanera: empresas residentes que pres-
tan servicios de transporte internacional por los productos
exportados (créditos) y, empresas no residentes que brindan
servicios de transporte por los bienes importados (débitos).

- Dentro de la frontera aduanera: servicios de transportes pres-
tados por empresas residentes para las importaciones (cré-
ditos) y por empresas no residentes para los productos ex-
portados (débitos).

- Transporte de cargas para bienes que no son exportaciones
ni importaciones sino que mas bien son: productos en transi-
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to, productos transportados entre terceros, transporte de ca-
botaje u otras formas de transporte de bienes entre puntos
situados en el pais, movimientos de bienes hacia el exterior
prestados por medio de transporte no residentes, transporte
de servicios postales de correo y mensajeria (abarca los ser-
vicios de transporte prestados por empresas residentes res-
pecto de esos bienes cuando pertenecen a no residentes (cré-
ditos) y por empresas no residentes cuando los bienes perte-
necen a residentes (débito).

- Arrendamiento (o arrendamiento de explotacién) por residen-
tes a no residentes y, viceversa, de embarcaciones,
aeronaves, vehiculos de carga y otros vehiculos comerciales
con tripulacién por periodos limitados para el transporte de
carga. También incluyen los remolques relacionados con el
transporte de plataformas de perforacion, grias flotantes y
dragas. No se incluyen los arrendamientos financieros ni los
fletamentos por plazo sin tripulacién.

Otros servicios

Se refieren a los servicios no incluidos en las categorias anteriores y
gue sélo se refieren a un Gnico medio de transporte.

Otros servicios de apoyo y auxiliares

Los servicios que corresponden a mas de un modo de transporte y
gue no pueden asignarse a uno determinado de los transportes espe-
cificados.

Entre las actividades conexas que se excluyen de los servicios de
transporte figuran el seguro de cargas (servicios de seguros), bienes
adquiridos en los puertos por medios de transporte no residentes y la
reparacion del material de transporte, las reparaciones e instalacio-
nes ferroviarias, portuarias y aeroportuarias (servicios de construc-
cion) y el arrendamiento o fletamento de medios de transporte sin
tripulacién (servicios de arrendamiento de explotacion).

Los codigos y definiciones son los siguientes:
Transporte (c4digo 205)

Comprende todos los servicios de transporte prestados por residen-
tes de un pais a los de otro, y que suponen el transporte de pasajeros
0 mercancias, el arrendamiento (chéarter) de medios de transporte
con tripulacion y los servicios de apoyo y auxiliares conexos.
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Transporte maritimo (c6digo 206)

Comprende todos los servicios de transporte por via maritima. Se
requiere el desglose siguiente: Transporte maritimo - Pasajeros (co-
digo 207), Transporte maritimo - Mercancias (codigo 208) y Transpor-
te maritimo - Otros (cAdigo 209).

Transporte aéreo (co6digo 210)

Comprende todos los servicios de transporte prestados por via aé-
rea. Se requiere el desglose siguiente: Transporte aéreo - pasajeros
(cédigo 211), Transporte aéreo - Mercancias (codigo 21 2) y Trans-
porte aéreo - Otros (cédigo 213).

Otros transportes (cédigo 214)

Comprende todos los servicios de transporte no prestados por via
maritima ni por via aérea. Se requiere el desglose siguiente: Otros
transportes - Pasajeros (cédigo 215), Otros transportes - Mercancias
(codigo 216) y Otros transportes - Otros (codigo 217).

Se requiere la siguiente clasificacion ampliada de Otros transportes
(cédigo 214):

Transporte espacial (codigo 218)

Comprende los lanzamientos de satélites efectuados por empresas
comerciales para los propietarios de satélites (como las empresas
de telecomunicaciones) y demas operaciones realizadas mediante
equipo espacial, como el transporte de bienes y personas con fines
de experimentacion cientifica. También comprende el transporte es-
pacial de pasajeros y los pagos efectuados por un pais para que sus
residentes viajen en vehiculos espaciales de otro pais.

Transporte ferroviario (c6digo 219)

Comprende el transporte por ferrocarril. Se requiere el desglose si-
guiente: Transporte ferroviario - Pasajeros (cédigo 220), Transporte
ferroviario — Mercancias (codigo 221) y Transporte ferroviario — Otros
(cédigo 222).

Transporte por carretera (cédigo 223)

Comprende el transporte mediante camiones, vehiculos pesados,
autobuses y autocares. Se requiere el desglose siguiente: Transporte
por carretera - Pasajeros (cédigo 224), Transporte por carretera -
Mercancias (cédigo 225) y Transporte por carretera - Otros (cédigo
226).
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Transporte por vias de navegacion interiores (cédigo 227)

Se refiere al transporte internacional por rios, canales y lagos. Com-
prende las vias de navegacion internas de un pais y las que son co-
munes a dos 0 mas paises. Se requiere el desglose siguiente: Trans-
porte por vias de navegacion interiores - Pasajeros (codigo 228), Trans-
porte por vias de navegacion interiores - Mercancias (codigo 229) y
Transporte por vias de navegacion interiores-Otros (codigo 230).

Transporte por tuberias y transmisién de energia eléctrica (c6-
digo 231)

Comprende el transporte internacional de bienes por tuberia. Incluye
también los cobros por la transmision de energia eléctrica cuando
estén separados del proceso de produccion y distribucion. Esta ex-
cluido el suministro de electricidad en si mismo, asi como el suminis-
tro de petréleo y productos conexos, agua y otros bienes suministra-
dos mediante tuberias. Se excluyen los servicios relacionados con la
distribucién de electricidad, agua, gas y otros productos del petrleo
(incluidos en otros servicios empresariales (cédigo 284)).

Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte (co6digo 232)

Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte: comprende to-
dos los servicios de transporte que no pueden asignarse a ninguno
de los componentes indicados anteriormente.

VI.1.2 VIAJES

Este concepto esté relacionado con los bienes y servicios adquiridos
por los viajeros en un pais, por menos de un afio. Esta excluido tanto
el transporte de viajeros dentro del pais cuando se suministra por
empresas no residentes como los bienes adquiridos por un viajero
para su reventa en su propio pais o en otro.

El desglose propuesto por la CABPS para viajes se refiere a:

Viajes de negocios abarca la adquisicion de bienes y servicios por
los viajeros de negocios para su propio uso personal que se despla-
zan al extranjero para cualquier tipo de actividad de negocios.

Los gastos de los trabajadores de temporada y fronterizos se
refieren a las adquisiciones de bienes y servicios para el uso personal
de trabajadores de temporada, fronterizos y otros trabajadores no re-
sidentes pero cuyo empleador es residente.

48




Manval de buenars practicas \J
Comercio Internacional de Servicios

Todos los demas gastos de viajes de negocios se incluyen en Otros
gastos de viaje.

Viajes personales incluyen las adquisiciones de bienes y servicios
por los viajeros que se desplazan al extranjero con fines que no son
de negocios. EI MECIS recomienda un desglose de los viajes en:

- Gastos relacionados con la salud: total de los gastos de
las personas que viajan por razones médicas.

- Gastos relacionados con la educacion: total de los gastos
de los estudiantes

- Otros gastos de viaje: para el resto de los gastos.

El MECIS recomienda una desagregacion diferente, en las partidas
informativas, para distinguir Gastos de Bienes, Gastos por Servicios
de alojamiento y restaurantes y todos los demas gastos de viaje (para
asignar los gastos por servicios al modo de suministro 2).

Los codigos y definiciones son los siguientes:
Viajes (codigo 236)

Viajes comprende principalmente los bienes y servicios adquiridos en
un pais por los viajeros durante las visitas hechas a él de menos de
un afo. Los bienes y servicios adquiridos por el viajero o0 en su nom-
bre, o bien se le suministran sin contrapartida alguna (es decir, a titulo
gratuito), para que los use o disponga de ellos. Queda excluido el
transporte de viajeros en los paises que estan visitando, si esta pres-
tado por transportistas no residentes en el pais visitado, asi como el
transporte internacional de viajeros, conceptos ambos que estan com-
prendidos en servicios de pasajeros en la categoria transportes. Tam-
bién estan excluidos los bienes adquiridos por un viajero para su
reventa en su propio pais o en otro. Viajes esta dividido en dos
subcategorias: viajes de negocios (cédigo 237) y viajes personales
(cédigo 240).

Viajes de negocios (cédigo 237)

Viajes de negocios comprende la adquisicién de bienes y servicios
por viajeros que se desplazan por negocios. También se incluye la
adquisicion de bienes y servicios para uso personal por parte de tra-
bajadores de temporada, fronterizos y otros trabajadores residentes
en un pais y empleados por empresas residentes en otro. Viajes de
negocios se: divide en gastos de los trabajadores de temporada y
fronterizos (cédigo 238) y otros gastos (codigo 239).
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Gastos de trabajadores de temporaday fronterizos (c6digo 238)

Incluye la adquisicién de bienes y servicios para uso personal por
parte de trabajadores de temporada, fronterizos y otros trabajadores
residentes en un pais y empleados por empresas residentes en otro.

Viajes de negocios - Otros gastos (c6digo 239)

Comprende todos los viajes de negocios (codigo 237) no incluidos en
gastos de trabajadores de temporada y fronterizos (codigo 238).

Viajes personales (cddigo 240)

Los viajes personales incluyen los bienes y servicios adquiridos por
viajeros que se desplazan al extranjero con fines que no son de nego-
cios, como las vacaciones, la participacion en actividades recreati-
vasy culturales, las visitas a amigos y parientes. Las peregrinaciones
y los fines relacionados con la educacion y la salud. Viajes persona-
les (codigo 240) esta dividido en tres subcategorias: gastos relacio-
nados con la salud (cédigo 241), gastos relacionados con la ense-
flanza (codigo 242) y otros viajes personales (cédigo 243).

Gastos relacionados con la salud (c6digo 241)

Se define como el total de los gastos de las personas que viajan por
razones médicas.

Gastos relacionados con la ensefianza (codigo 242)
Se define como el total de gastos de los estudiantes.
Otros viajes personales (cédigo 243)

Comprende todos los viajes personales (codigo 240) no incluidos en
gastos relacionados con la salud (cédigo 241) o gastos relacionados
con la ensefianza (cédigo 242).

Otros servicios (cédigo 981)

Todos los servicios (c6digo 200) no incluidos en transportes (codigo
205) o viajes (cadigo 236).

VI.1.3 SERVICIOS DE COMUNICACIONES
El MECIS propone el desglose en dos categorias:

- Servicios de correo y mensajeria: abarca la recogida, trans-
porte y entrega de cartas, periodicos, diarios, folletos, otro
material impreso y paquetes, incluyendo los servicios de las
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oficinas postales y de arrendamientos de apartados de co-
rreo. También incluye los servicios de mensajeria se espe-
cializan en la entrega de correo expreso o puerta a puerta.

- Servicios de Telecomunicaciones: se refieren a la trans-
misién de sonidos, imagenes y otras informaciones por telé-
fono, télex, telegrafia, radio y television por cable y por radio-
difusion, servicios de satélite, correo electrénico, servicios de
facsimil, etcétera, incluyendo servicios empresariales en red,
teleconferencias y servicios de apoyo. También incluyen los
servicios de telefonia mavil, los servicios de rutas principales
de la Internet y los servicios de acceso en linea, incluyendo
los de acceso a la Internet. No se incluyen los servicios de
bases de datos y servicios de informética conexos para la
obtencion y manipulacién de datos suministrados por servi-
dores de bases de datos (incluidos en servicios de informati-
ca y de informacion)

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Servicios de comunicaciones (co6digo 245)

Comprende servicios de correo y mensajeria (cédigo 246) y servicios
de telecomunicaciones (codigo 247).

Servicios de correo y mensajeria (cédigo 246)

Comprende servicios de correos (codigo 958) y servicios de mensajeria
(cbédigo 959).

Servicios de correo (c6édigo 958)

Comprende los servicios de lista de correos, los servicios de telegra-
mas y los servicios de oficinas postales como la venta efe sellos,
transferencias de dinero etc. Los servicios de correos se prestan a
menudo, pero no exclusivamente, por las administraciones postales
nacionales. Los servicios de correos estan sujetos a acuerdos inter-
nacionales, y las corrientes entre los operadores de distintos paises
deben registrarse en términos brutos.

Servicios de mensajeria (c6digo 959)

Los servicios de mensajeria se especializan en la entrega de correo
expreso y puerta a puerta. Las mensajerias pueden utilizar, para prestar
esos servicios, medios de transporte propios, compartidos privada-
mente o publicos. Se incluyen servicios de entrega rapida, entre los
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cuales pueden figurar, por ejemplo, la recogida a pedido del remitente
o la entrega en un momento determinado.

Servicios de telecomunicaciones (codigo 247)

Comprende la transmisién de sonido, imagen y otras informaciones
por teléfono, télex, telegrafia, radio y televisién por cable y por radiodi-
fusiodn, servicios de satélite, correo electrénico, servicios de fax, etc.,
incluidos los servicios empresariales en red, teleconferencias y servi-
cios de apoyo. No incluye el valor de la informacion transmitida. Tam-
bién incluye los servicios de telefonia mévil, de rutas principales de
Internet (backbone) y de acceso en linea, incluido el acceso a Internet.

VI.1.4 SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Estos servicios abarcan los trabajos cumplidos en instalaciones y
obras de construccién por trabajadores de una empresa en lugares
situados fuera del territorio de ella. Se refieren a todos los bienes y
servicios que forman parte integrante de los contratos de construc-
cién, incluyendo los trabajos de preparacion del emplazamiento de la
obra, los trabajos de edificacion, los trabajos de construccién de inge-
nieria civil, la instalacion y montaje de maquinaria y otros servicios de
construccién, como los de arrendamiento de equipo de construccion
o demolicién con operadores o la limpieza exterior de edificios. Tam-
bién se incluyen las reparaciones de edificios. La desagregacion pro-
puesta permite registrar tanto los servicios de construccion presta-
dos como los bienes y servicios adquiridos en el pais por empresas
no residentes que prestan los servicios, en términos brutos. EI MECIS
recomienda desagregar los servicios de construccion en:

- Construccidn en el extranjero: se refiere a los servicios de
construcciéon prestados a no residentes por empresas resi-
dentes en el pais compilador de las estadisticas (crédito) y
los bienes y servicios adquiridos en el pais por esas empre-
sas (débito).

- Construccion en el pais: comprende los servicios de cons-
truccién prestados a residentes del pais que compila las es-
tadisticas por empresas de construccion no residentes (dé-
bito) y los bienes y servicios adquiridos en ese pais por esas
empresas no residentes (crédito).

Los cddigos y definiciones son los siguientes:
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Servicios de construccién (codigo 249)

Comprende construccion en el extranjero (cédigo 250) y construc-
cion en el pais (codigo 251).

Construccion en el extranjero (c6digo 250)

Comprende los servicios de construccion prestados a no residentes
por empresas residentes en el pais que compila las estadisticas (cré-
dito) y los bienes y servicios adquiridos en el pais por esas empresas
(débito).

Construccion en el pais (cédigo 251)

Comprende los servicios de construccion prestados a residentes del
pais que compila las estadisticas por empresas de construccién no
residentes (débito) y los bienes y servicios adquiridos en el pais por
esas empresas no residentes (crédito).

VI.1.5 SERVICIOS DE SEGURO

Los servicios por este concepto comprenden el suministro de diver-
s0s tipos de seguros a no residentes por compafiias de seguros resi-
dentes, y viceversa. Estos servicios se estiman o valoran por las co-
misiones incluidas en el total de las primas y no segun su valor total.

La desagregacion propuesta de estos servicios es como se presen-
ta:

- Servicios de seguros de viday fondos de pensiones: Se
registran los pagos periédicos (6 Unicos) que realizan los titu-
lares de pdlizas de seguros de vida, ya sean con beneficio o
sin beneficio, a un asegurador y, en contraprestacion, el ase-
gurador garantiza al titular de la pdliza el pago de un monto
minimo convenido, 0 una pension vitalicia, en una fecha de-
terminada, o a la muerte del titular de la pdliza si se produce
antes. Asimismo, en esta cuenta se incluyen los servicios de
gestion de los fondos de pensiones (fondos especiales esta-
blecidos para proporcionar ingresos a determinados grupos
de trabajadores después de su jubilacién): en el caso de es-
tos fondos, las “primas” se califican habitualmente como “con-
tribuciones”, mientras que las “indemnizaciones” suelen de-
nominarse “prestaciones”.

- Servicios de seguros de transporte: Esta cuenta incluye
los seguros de bienes exportados o importados, sobre una
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base compatible con la medicién de los bienes f.0.b. y el trans-
porte de cargas. Los servicios de seguro de cargas también
comprenden los servicios relacionados con otros transpor-
tes de bienes cuando se prestan entre un residente y un no
residente del pais que compila las estadisticas.

- Otros seguros directos: Abarcan todas las demés formas
de seguro de dafios. Se incluyen los seguros de vida con
plazo; los seguros de accidente y enfermedad (diferentes a
aquellos de los sistemas de seguridad social gubernamenta-
les); los seguros de transporte maritimo, aéreo y de otro tipo;
los seguros de incendio y otros de dafios de bienes; los se-
guros de pérdidas econdmicas; el seguro de responsabilidad
civil; y otros seguros, como los de viajes y los relacionados
con préstamos y con tarjetas de crédito.

- Reaseguros: Este término se refiere al proceso por el que
se subcontrata una parte del riesgo del seguro, con frecuen-
cia a operadores especializados, a cambio de una participa-
cion proporcionada en los ingresos por primas

- Servicios auxiliares de seguros: Los servicios por este
concepto se refieren a transacciones estrechamente relacio-
nadas con las operaciones de seguro y de fondos de pensio-
nes. Comprenden las comisiones de agentes, los servicios
de intermediacion y representacién, los servicios de
consultoria en materia de seguros y pensiones, los servicios
de evaluacién y tasacion, los servicios actuariales, los servi-
cios de administracion de salvamento y los servicios de re-
glamentacion y vigilancia de indemnizaciones y de cobro.

Los codigos y definiciones son los siguientes:
Servicios de seguro (codigo 253)

Comprende el suministro de diversos tipos de seguros a no residen-
tes por compafiias de seguro residentes, y viceversa. Estos servicios
se estiman o valoran por las comisiones incluidas en el total de las
primas y no segun el valor total de éstas. Comprende seguros de vida
y fondos de pensiones (cédigo 254), seguros de transporte de mer-
cancias (codigo 255), otros seguros directos (codigo 256), reaseguros
(cédigo 257) y servicios auxiliares (codigo 258).

Seguros de vida y fondos de pensiones (c6digo 254)

Los titulares de polizas de seguro de vida, ya sean sin beneficio o con
beneficio, realizan pagos periédicos a un asegurador (aunque puede
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tratarse de un pago Unico), a cambio de lo cual el asegurador garan-
tiza al titular de la pdliza el pago de una suma minima convenida, 0
una pensioén vitalicia, en una fecha determinada (o a la muerte del
titular de la péliza si se produce antes). Los seguros de vida con pla-
Z0, en que el beneficio sélo existe en caso de muerte pero no en otras
circunstancias, son una forma de seguro directo y no figuran aqui,
sino que se incluyen en otros seguros directos (codigo 256).

Los fondos de pensiones son fondos especiales establecidos con el
fin de proporcionar ingresos después de su jubilacion a determinados
grupos de trabajadores. Se organizan y dirigen por empleadores pu-
blicos o privados o, de manera conjunta, por empleadores y su perso-
nal. Se financian mediante contribuciones del empleador y/o de los
trabajadores y por los ingresos derivados de las inversiones de los
activos del fondo, y también realizan transacciones financieras por su
propia cuenta. No se incluyen aqui los sistemas de seguridad social
organizados para amplios sectores cie la comunidad que se impo-
nen, controlan o financian por las administraciones publicas. Se in-
cluyen los servicios de gestion de fondos de pensiones. En el caso de
estos fondos, las «primas, se califican habitualmente como «contri-
buciones», mientras que las «indemnizaciones» suelen denominar-
se «prestaciones».

Seguros de transporte de mercancias (cédigo 255)

Los servicios de seguro de transporte de mercancias se refieren a
seguros de bienes exportados o importados, sobre una base compa-
tible con la medicion de los bienes FOB y el transporte de mercan-
cias.

Otros seguros directos (cédigo 256)

Otros seguros directos comprenden todas las demas formas de se-
guro de dafios. Se incluyen los seguros de vida con plazo; los segu-
ros de accidente y enfermedad (a menos que se presten como parte
de sistemas de seguridad social y gubernamentales); los seguros de
transporte maritimo, aéreo y de otro tipo, los seguros de incendio y
otros de dafos de bienes, los seguros de pérdidas econdmicas, el
seguro de responsabilidad civil y otros seguros, como los de viajes y
los relacionados con préstamos y con tarjetas de crédito.

Reaseguros (codigo 257)

El reaseguro es el proceso de subcontratacion cie parte del riesgo del
seguro, muchas veces a operadores especializados, a cambio de
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una participaciéon proporcionada en los ingresos por primas. Las tran-
sacciones de reaseguro pueden referirse a conjuntos mixtos de
reaseguro con diversos tipos de riesgo.

Servicios auxiliares (codigo 258)

Comprende transacciones estrechamente relacionadas con las ope-
raciones de seguro y de fondos de pensiones. Incluyen las comisio-
nes de agentes, los servicios de intermediacion y representacion, los
servicios de consultoria en materia de seguros y pensiones, los servi-
cios de evaluacion y tasacidn, los servicios actuariales, los servicios
de administracion de salvamento y los servicios de reglamentacion y
vigilancia de indemnizaciones y de cobro.

VI.1.6 SERVICIOS FINANCIEROS

Los servicios financieros son aquellos que pueden prestarse por ban-
cos, bolsas de valores, empresas de “factoring”, empresas de tarje-
tas de crédito y otras. Se registran los servicios de intermediacién
financiera y servicios auxiliares, excepto los de compafias de seguro
de vida y de fondos de pensiones. Se incluyen servicios prestados en
relacién con transacciones con instrumentos financieros, asi como
también otros servicios relacionados con la actividad financiera, como
los de asesoramiento, custodia y gestidén de activos.

Se recomiendan dos partidas informativas: servicios de intermediacion
financiera medidos indirectamente (SIFMI) y servicios financieros, in-
cluidos los SIFMI.

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Servicios financieros (cédigo 260)

Servicios financieros comprende servicios de intermediacion finan-
ciera y servicios auxiliares, excepto los de compaifiias de seguro de
vida y de fondos de pensiones (que se incluyen en seguros de vida y
fondos de pensiones) y otros servicios de seguro entre residentes y
no residentes. Dichos servicios pueden prestarse por bancos, bolsas
de valores, empresas de factoring, empresas de tarjetas de crédito y
otras. Se incluyen servicios prestados en relacién con transacciones
con instrumentos financieros, asi como otros servicios relacionados
con la actividad financiera, como los de asesoramiento, custodia y
gestion de activos.
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VI.1.7 SERVICIOS DE INFORMATICA E INFORMACION
En el MECIS se recomiendan desagregar esta partida en tres rubros:

- Servicios de informética: Esta partida hace referencia a los
servicios relacionados con equipo de informatica y soporte
I6gico y servicios de procesamiento de datos. Se incluyen los
servicios de consultoria y ejecucion sobre equipo informatico
y soporte légico; mantenimiento y reparacion de ordenadores
y equipo periférico; servicios de reparacion de accidentes y
de asistencia gestion de los recursos informaticos; analisis,
disefio y programacién de sistemas y asesoramiento técnico
en materia de soporte légico; desarrollo, produccién, sumi-
nistro y documentacién de soporte l6gico; mantenimiento de
sistemas y otros servicios de apoyo; y la gestion de recursos
informéticos.

- Servicios de agencias de noticias: Comprenden el sumi-
nistro de noticias, fotografias y articulos a los medios de difu-
sion.

- Otros servicios de suministro de informacién: Incluyen
los servicios de bases de datos: creacion de bases de datos,
almacenamiento de datos y difusién de datos y bases de da-
tos y los sistemas de busqueda. También se incluyen las
suscripciones directas e individuales a diarios y periodicos.

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Servicios de informaticay de informacion (cédigo 262)

Comprende servicios de informatica (codigo 263) y servicios de infor-
macion (cédigo 264).

Servicios de informatica (cédigo 263)

Consisten en servicios relacionados con equipos, programas
informéaticos y de procesamiento de datos. Se incluyen los servicios
de consultoria y ejecucion sobre equipos y programas; el manteni-
miento y reparacion de ordenadores y equipos periféricos; los servi-
cios de reparacion de accidentes y de asistencia en cuestiones rela-
cionadas con la gestion de recursos informéaticos; el andlisis, el dise-
fio y la programacion de sistemas listos para su uso (incluidos la ela-
boracién y el disefio de paginas web) y el asesoramiento técnico en
materia de programas informéaticos; el desarrollo, la produccion, el

57



Manval de buenas préacticas
PO &

suministro y la documentaciéon de programas informaticos adaptados
a las necesidades del usuario, incluidos los sistemas operativos es-
peciales para usuarios determinados; el mantenimiento de sistemas
y otros servicios de apoyo, como la capacitacion impartida como par-
te de los servicios de consultoria; los servicios de procesamiento de
datos, como los de entrada de datos, tabulacién y procesamiento en
régimen de tiempo compartido: los servicios de hospedaje de pagi-
nas web (es decir, el suministro de espacio en servidores para hos-
pedarlas paginas web de los clientes); y la gestién de recursos
informaticos.

Servicios de informacion (cédigo 264)

Comprende servicios de agencias de noticias (cédigo 889) y otros
servicios de suministro de informacién (cédigo 890).

Servicios de agencias de noticias (c6digo 889)

Los servicios de agencias de noticias comprenden el suministro de
noticias, fotografias y articulos a los medios de difusién.

Otros servicios de suministro de informacion (c6digo 890)

Comprende servicios de bases de datos: la creacion de bases de
datos, el almacenamiento de datos y la difusion de datos y bases de
datos (incluidos directorios y listas de correo), en linea o mediante
soportes magnéticos, Opticos o impresos y los portales de busqueda
(servicios de mecanismos de busqueda que encuentran direcciones
de Internet para clientes que formulan consultas mediante palabras
clave). También se incluyen las suscripciones individuales directas a
diarios y publicaciones, ya sea por correo, por transmision electréni-
ca o por otros medios.

VI1.1.8 REGALIAS Y DERECHOS DE LICENCIA

La desagregacion propuesta en el Manual es:

- Franquicias comerciales y derechos similares: Incluyen
los pagos y cobros internacionales de derechos por franqui-
cias comerciales y las regalias pagadas por el empleo de
marcas registradas de fabrica o de comercio.

- Otras regalias y derechos de licencia: Comprenden los
pagos y cobros internacionales por el uso autorizado de acti-
vos no financieros intangibles no producidos, y derechos de
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dominio privado (como las patentes, el derecho de autory los
procesos industriales y dibujos y modelos industriales) y el
uso, mediante acuerdos de licencia, de originales o prototi-
pos producidos (como los manuscritos, programas de orde-
nador y obras cinematogréaficas y grabaciones de sonido).

Los codigos y definiciones son los siguientes:
Regalias y derechos de licencia (c6digo 266)

Comprende franquicias comerciales y derechos similares (cédigo 891)
y otras regalias y derechos de licencia (codigo 892).

Franquicias comerciales y derechos similares (cédigo 891)

Incluye los pagos y cobros internacionales de derechos por franqui-
cias comerciales y las regalias pagadas por el empleo de marcas
registradas.

Otras regalias y derechos de licencia (codigo 892)

Incluye los pagos y cobros internacionales por el uso autorizado de
activos no financieros intangibles no producidos y derechos de domi-
nio privado (tales como patentes, derechos de autor y procesos, di-
bujos y modelos industriales), asi como el uso, mediante acuerdos
de licencia, de originales o prototipos producidos (tales como origina-
les, programas de ordenador, obras cinematogréaficas y grabaciones
de sonido).

VI.1.9 OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES

El alcance de esta categoria en el MECIS, a pesar de proponer una
mayor desagregacion, es similar al desglose complementario esta-
blecido en el MBP5. Los rubros son:

- Servicios de compraventa: Se refiere a la adquisicion de
bienes por un residente del pais que compila las estadisticas
a un no residente. La cifra que se registra como valor de los
servicios de compraventa prestados es la diferencia entre el
valor de los bienes en el momento de su adquisicion y su
valor cuando se venden se registra como valor de los servi-
cios de compraventa prestados.

- Otros servicios relacionados con el comercio: Compren-
den comisiones sobre las transacciones de bienes y servi-
cios con no residentes gue realizan comerciantes, interme-
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diarios de productos, agentes de venta y comisionistas resi-
dentes.

Servicios de arrendamiento de explotacion: Incluyen los
arrendamientos y fletamentos entre residentes y no residen-
tes de embarcaciones y aeronaves sin tripulacion y medios
de transporte como los vagones de ferrocarril, contenedores,
plataformas, etc.,.

Servicios juridicos: Se refieren a los servicios de asesora-
miento juridico y de asistencia en cualquier procedimiento ju-
ridico, judicial o exigido por normas legales; los servicios de
formulacién de documentos e instrumentos juridicos; la
consultoria en materia de certificaciones; y los servicios de
depdsito y liquidacion.

Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros
y asesoramiento tributario: Comprenden el registro de las
transacciones comerciales de empresas y otras entidades;
los servicios de examen de los asientos contables y los esta-
dos financieros; la planificacion y la consultoria en materia de
impuestos de las empresas y la preparacion de los docu-
mentos referentes a impuestos.

Servicios de consultoria empresarial y de gestion y rela-
ciones publicas: Abarcan los servicios de asesoramiento y
asistencia operacional prestados a las empresas para la for-
mulacién de su politica y estrategia y su planificacion general,
estructuracion y control de la organizaciéon. Asimismo, com-
prenden la auditoria de gestion; gestién de mercados, recur-
sos humanos, administracion de la produccion y consultoria
sobre la gestién de proyectos; y servicios de asesoramiento,
orientacion y operacionales relacionados con el mejoramien-
to de la imagen con el publico y con otras instituciones.

Servicios de publicidad, investigacién de mercado y en-
cuesta de opinién puablica: Se refieren al disefio, la crea-
cion, y la comercializacién de propaganda por agencias de
publicidad; la utilizacién de los medios de difusion; los servi-
cios de exposicion prestados por ferias comerciales; la pro-
mocién de productos en el extranjero; la investigacion de
mercado; la telecomercializacion; y la realizacién de encues-
tas de opinién publica sobre diversos temas.
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- Servicios de investigacion y desarrollo: Abarcan los ser-
vicios que se prestan entre residentes y no residentes y se
relacionan con investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo experimental de nuevos productos y procedimien-
tos.

- Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servi-
cios técnicos: Comprenden los servicios que se relacionan
con el disefio arquitecténico de obras urbanas y otros pro-
yectos de desarrollo; la planificacion y el disefio de proyectos
y la supervision de obras de embalses, puentes, aeropuer-
tos, proyectos “llave en mano”, etc.; reconocimiento topogra-
fico; cartografia; ensayo y certificacion de productos; y servi-
cios de inspeccion técnica.

- Servicios de tratamiento de residuos y descontamina-
cion: Comprenden el tratamiento de desechos radiactivos y
de otra indole; la limpieza de suelos contaminados; la elimi-
nacién de la contaminacion; la rehabilitacion de minas; y los
servicios de descontaminacién y saneamiento. En general,
incluyen los demas servicios que se relacionan con la limpie-
za o la rehabilitacion del medio ambiente.

- Servicios agricolas, mineros y de transformacion en el
lugar: Se incluyen los siguientes elementos:

0 Servicios agricolas conexos de la agricultura, como el
suministro de maquinaria agricola con personal, la
cosecha, el tratamiento de los cultivos, la lucha contra
las plagas, alojamiento de animales, servicios de cui-
dado de animales y de zootecnia.

0 Servicios de mineria prestados en campos petroliferos
o de extraccién de gas. También se incluyen aqui los
servicios accesorios de prospeccion y exploracién de
minerales, asi como los de ingenieria de minasy es-
tudios geoldgicos.

o Otros servicios de transformacion en el lugar, que com-
prenden la transformacién o elaboracién en el lugar
de bienes importados sin traspaso de su propiedad,
elaborados pero no reexportados al pais del que pro-
vienen, o viceversa.
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- Otros servicios empresariales: Comprenden las transac-
ciones de servicios como la colocacion de personal, los ser-
vicios de seguridad e investigacion, traduccion e interpreta-
cion, servicios fotogréficos, limpieza de edificios, servicios
inmobiliarios prestados a empresas y cualquier otro servicio
empresarial que no pueda clasificarse en ninguno de los ser-
vicios empresariales antes mencionados.

- Servicios entre empresas vinculadas [asociadas], n.i.o.p.:
Constituyen una categoria residual. Comprenden los pagos
entre empresas vinculadas (asociadas) por servicios que no
pueden clasificarse especificamente en ningln otro compo-
nente de la CABPS.

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Otros servicios empresariales (c6digo 268)

Incluye servicios de compraventa y otros servicios relacionados con
el comercio (cédigo 269) servicios de arrendamiento de explotacion
(cédigo 272) y servicios empresariales, profesionales y técnicos va-
rios (cédigo 273).

Servicios de compraventay otros servicios relacionados con el
comercio (cédigo 269)

Comprende servicios de compraventa (codigo 270) y otros servicios
relacionados con el comercio (codigo 271).

Servicios de compraventa (cédigo 270)

Los servicios de compraventa se definen como la adquisicion de bie-
nes por un residente del pais que compila las estadisticas y su poste-
rior reventa a otro no residente. El bien no entra en la economia decla-
rante ni sale de él durante esas operaciones.

Otros servicios relacionados con el comercio (cédigo 271)

Comprende comisiones sobre las transacciones de bienes y servi-
cios entre: a) comerciantes, intermediarios de productos, agentes de
venta y comisionistas residentes y b) no residentes.

Servicios de arrendamiento de explotacion (cédigo 272)

Comprende los arrendamientos (leasing) y fletamentos (charter), sin
tripulacion, entre residentes y no residentes, cie embarcaciones,
aeronaves y medios de transporte tales como vagones de ferrocarril,
contenedores, plataformas, etc.
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Servicios empresariales, profesionales y técnicos varios (codi-
go 273)

Comprende servicios juridicos, contables, de asesoramiento admi-
nistrativo y de relaciones publicas (co6digo 274), publicidad, investiga-
cién de mercados y encuestas de opinion publica (cédigo 278), inves-
tigacion y desarrollo (cédigo 279), servicios arquitectonicos, de inge-
nieria y otros servicios técnicos (cédigo 280), servicios agricolas, mi-
neros y de transformacion en el lugar (cédigo 281), otros servicios
empresariales (codigo 284) y servicios prestados entre empresas
relacionadas n i.0.p. (codigo 285).

Servicios juridicos, contables, de asesoramiento administrativo
y de relaciones publicas (codigo 274)

Comprende servicios juridicos (cédigo 275), servicios contables, de
auditoria, de teneduria de libros y de asesoramiento tributario (c6digo
276) y servicios de consultoria en administracion y gestion y de rela-
ciones publicas (cadigo 277).

Servicios juridicos (codigo 275)

Comprende servicios de asesoramiento juridico y de asistencia en
cualquier procedimiento juridico, judicial o exigido por normas lega-
les, servicios de formulaciéon de documentos e instrumentos juridi-
cos, consultoria en materia de certificaciones; y servicios de depdésito
y de arbitraje y conciliacién.

Servicios contables, de auditoria, de teneduria de libros y de
asesoramiento tributario (cédigo 276)

Comprende el registro de transacciones comerciales de empresas y
otras entidades, los servicios de examen de asientos contables y es-
tados financieros, la planificacion y consultoria en materia de impues-
tos empresariales; y la preparacion de documentos referentes a im-
puestos.

Servicios de consultoria en administracién y gestion y de rela-
ciones publicas (cédigo 277)

Abarca los servicios de asesoramiento y asistencia operacional pres-
tados a las empresas para la formulaciéon de su politica y estrategia y
su planificacion general, estructuracion y control de la organizacion.
Comprende la auditoria de gestién; la gestién de mercados, de recur-
sos humanos, de administracion de la produccion y de consultoria
sobre la gestidn de proyectos; y servicios de asesoramiento, de orien-
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tacion y operacionales relacionados con la mejora de la imagen del
cliente y sus relaciones con las instituciones y el publico.

Publicidad, investigacion de mercados y encuestas de opinién
publica (codigo 278)

Servicios prestados entre residentes y no residentes. Comprende el
disefio, la creacion, y la comercializacién de anuncios por agencias
de publicidad, el empleo de medios de difusion, incluidas la adquisi-
cion y venta de espacio publicitario, los servicios de exposicion pres-
tados por ferias comerciales, la promocion de productos en el extran-
jero, la investigacién de mercado, la venta telefonica y la realizacion
de encuestas de opinidn sobre diversos temas.

Investigacion y desarrollo (cédigo 279)

Comprende los servicios prestados entre residentes y no residentes
relacionados con la investigacion béasica y aplicada y el desarrollo
experimental de nuevos productos y procedimientos.

Servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros servicios técni-
cos (codigo 280)

Comprende las transacciones entre residentes y no residentes rela-
cionadas con el disefio arquitecténico de obras urbanas y otros pro-
yectos de desarrollo; la planificacion y el disefio de proyectos y la
supervision de obras de embalses, puentes, aeropuertos, proyectos
«llave en mano», etc.; el reconocimiento topografico; la cartografia; el
ensayo Yy la certificacién de productos: y los servicios de inspeccion
técnica.

Servicios agricolas, mineros y de transformacioén en el lugar (c6-
digo 281)

Comprende tratamiento de residuos y descontaminacion (codigo 282)
y servicios agricolas, mineros y de transformacion en el lugar (codigo
283).

Tratamiento de residuos y descontaminacion (c6digo 282)

Comprende el tratamiento de residuos radioactivos y de otra indole, la
limpieza de suelos contaminados, la eliminacién de la contaminacion,
incluidos los vertidos de petréleo, la rehabilitacion de ruinas, y los ser-
vicios de descontaminacion y saneamiento. También se incluyen to-
dos los demas servicios relacionados con la limpieza o rehabilitacion
del medio ambiente.
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Servicios agricolas, mineros y de transformacion en el lugar (c6-
digo 283)

Incluye:

a) servicios agricolas conexos de la agricultura, como el sumi-
nistro de maquinaria agricola con personal, la cosecha, el tra-
tamiento de los cultivos, la lucha contra las plagas, el aloja-
miento de animales, el cuidado de animales y los servicios de
zootecnia. También incluye los servicios cie caza ordinaria y
mediante trampas, de silvicultura, de extraccion de madera y
de pesca;

b) servicios de mineria prestados en campos petroliferos o de
extraccion de gas, incluidos la perforacion, los servicios de
construccion, reparacion y desmantelamiento de torres de
perforacion y la consolidacion de tuberias en pozos de petro-
leoy de gas. También incluye los servicios accesorios cie pros-
peccion y exploracion cie minerales, asi como los de ingenie-
ria de minas y estudios geoldgicos;

c) otros servicios de transformacion en el lugar, que comprende
la transformacién o elaboracién en el lugar de bienes importa-
dos sin traspaso de su propiedad, elaborados pero no reex-
portados al pais del que provienen (sino que se venden en el
mismo pais en que han sido elaborados o en un tercer pais), o
viceversa.

Otros servicios empresariales (cédigo 284)

Comprende transacciones de servicios entre residentes y no resi-
dentes, tales como la colocacion de personal, los servicios de segu-
ridad e investigacion, la traduccion e interpretacion, los servicios foto-
graficos, la limpieza de edificios, los servicios inmobiliarios prestados
a empresas y cualquier otro servicio empresarial que no pueda
clasificarse en ninguno de los servicios empresariales mencionados.

Servicios prestados entre empresas relacionadas, n.i.o.p. (c6-
digo 285)

Es una categoria residual. Comprende los pagos entre empresas re-
lacionadas por servicios que no pueden clasificarse especificamente
en ningun otro componente. Incluye los pagos hechos por sucursa-
les, filiales y empresas asociadas a su empresa matriz o a otras
empresas relacionadas que representan contribuciones a los gastos
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generales de administracion de las sucursales, filiales o empresas
asociadas (por planificacion, organizacion y control) y también los
reembolsos de gastos liquidados directamente por la empresa ma-
triz. Se incluyen igualmente transacciones entre empresas matrices
y sus sucursales, filiales y empresas asociadas para cubrir gastos
generales.

VI.1.10 SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y RECREATIVOS

Esta partida comprende los rubros:

Servicios audiovisuales y conexos: Comprenden los ser-
vicios y derechos relacionados con la produccion de pelicu-
las cinematograficas o videocintas, programas de radio y
televisién (transmitidos en directo o grabados) y grabacio-
nes musicales. Se incluyen los ingresos o pagos por con-
cepto de arrendamientos; los honorarios percibidos por ac-
tores, productores, etcétera, residentes, por producciones
realizadas en el extranjero (o0 percibidos por no residentes
por trabajos realizados en el pais que compila las estadisti-
cas); los derechos de distribucion vendidos a medios de co-
municacién por un numero limitado de presentaciones;y el
acceso a los canales de television codificados (como los
servicios por cable). Se incluyen ademas, los honorarios pa-
gados a los actores, directores y productores que participan
en producciones teatrales y musicales, encuentros deporti-
VoS, espectaculos de circo y otras actividades similares y
los derechos de distribucion.

Otros servicios personales, culturales y recreativos:
Comprenden los servicios relacionados con museos, biblio-
tecas, archivos y otras actividades culturales, deportivas y
recreativas. A su vez, estos también se desagregan en:

0 Servicios de educacion: Se refieren a los servicios
relacionados con la educacion, como los cursos por
correspondencia y la ensefianza a través de la televi-
sion o la Internet, asi como por maestros y profesores,
etc., que prestan servicios directamente en el pais
residente.

0 Servicios de salud: Incluyen los servicios prestados
por médicos, enfermeros y personal paramédico y si-
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milar, asi como por laboratorios y servicios analogos,
ya se suministren a distancia o en el lugar.

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Servicios personales, culturales y recreativos (c6digo 287)

Comprende servicios audiovisuales y conexos (cédigo 288) y otros
servicios personales, culturales y recreativos (cédigo 289).

Servicios audiovisuales y conexos (cédigo 288)

Comprende los servicios y derechos relacionados con la produccién
de peliculas cinematograficas o videocintas, programas de radio y
televisién (transmitidos en directo o grabados) y grabaciones musi-
cales. Se incluyen los ingresos o pagos por arrendamiento; los hono-
rarios percibidos por actores, productores, etc. residentes por pro-
ducciones realizadas en el extranjero (o percibidos por no residentes
por trabajos realizados en el pais que compila las estadisticas); los
derechos de distribucién vendidos a medios de comunicacion por un
namero limitado de presentaciones en un territorio determinado, vy el
acceso a canales de television codificados (como los servicios por
cable). Incluye también los honorarios pagados a actores, directores
y productores que participan en producciones teatrales y musicales,
encuentros deportivos, espectaculos de circo y otras actividades si-
milares y los derechos de distribucién (por televisién, radio y cinema-
tografia) de dichas actividades.

Otros servicios personales, culturales y recreativos (codigo 289)

Comprende los servicios de ensefianza (codigo 895), los servicios
de salud (cédigo 896) y otros no incluidos en otras partidas (cédigo
897).

Servicios de ensefianza (cédigo 895)

Comprende los servicios prestados entre residentes y no residentes
relacionados con la ensefianza, como los cursos por corresponden-
ciay la ensefianza a través de la television o Internet, y por profeso-
res, etc., que prestan servicios directamente en el pais anfitrion.

Servicios de salud (c6digo 896)

Comprende los servicios prestados por médicos, enfermeros y per-
sonal paramédico y similar, asi como por laboratorios y servicios ana-
logos, ya se suministren a distancia o en el lugar. Se excluyen todos
los gastos de los viajeros en educacion y salud (comprendidos en
viajes).
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Otros servicios personales, culturales y recreativos - Otros (c6-
digo 897)

Es una categoria residual que incluye otros servicios personales, cul-
turales y recreativos (cédigo 289) no incluidos en los servicios de en-
sefianza (895) y servicios de salud (cédigo 896).

VI.1.11 SERVICIOS DEL GOBIERNO N.I.O.P.

Los servicios de esta categoria son residuales, que comprende las
transacciones del gobierno (incluyendo a las organizaciones interna-
cionales) no abarcadas por los demas componentes de la CABPS.
Se incluyen todas las transacciones (tanto de bienes como de servi-
cios) de las embajadas, consulados, unidades militares y organis-
mos de defensa con residentes del pais en que estan situados, y
todas las transacciones con otros paises.

A su vez, se recomienda un desglose de esta partida entre los servi-
cios correspondientes a transacciones de embajadas y consulados,
las realizadas por unidades y organismos militares y todas las de-
mas entidades.

Ademas, en servicios del gobierno, n.i.o.p. deben incluirse las tran-
sacciones relacionadas con acuerdos militares conjuntos y fuerzas
de mantenimiento de la paz, como las de las Naciones Unidas.

La mayor parte de las transacciones incluidas en este componente
de la CABPS no figuran en el AGCS.

Los cédigos y definiciones son los siguientes:
Servicios del gobierno, n.i.o.p. (codigo 291)

Es una categoria residual que comprende las transacciones de la
administracién (incluidas las de organizaciones internacionales) no
incluidas en los demas componentes de la clasificacién ampliada de
la balanza de pagos de servicios (CABPS). Incluye todas las transac-
ciones (tanto de bienes como de servicios) de las embajadas, consu-
lados, unidades militares y organismos de defensa con residentes
del pais en que estan situados, y todas las transacciones con otros
paises. Se excluyen todas las transacciones con residentes del pais
de origen representado por la embajada, consulado, unidad militar u
organismo de defensa y las transacciones realizadas por los econo-
matos y tiendas de puestos militares y dichas embajadas y consula-
dos.
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Se requiere el desglose de esta partida entre los servicios prestados
por embajadas y consulados (codigo 292), servicios prestados por
organismos y unidades militares (codigo 293) y otros servicios del
gobierno (cédigo 294).

Cuadro 1

Clasificacién Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios,
incluidas las partidas informativas

1 Transportes

1.1 Transporte maritimo
1.1.1 Pasajeros
1.1.2 Cargas
1.1.3 Otros

1.2 Transporte aéreo
1.2.1 Pasajeros
1.2.2 Cargas
1.2.3 Otros

1.3 Otros transportes
1.3.1 Pasajeros
1.3.2 Cargas
1.3.3 Otros

Clasificacién ampliada de otros transportes

1.4 Transporte espacial

1.5 Transporte ferroviario
1.5.1 Pasajeros
1.5.2 Cargas
1.5.3 Otros

1.6 Transporte por carretera
1.6.1 Pasajeros
1.6.2 Cargas
1.6.3 Otros
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1.7 Transporte por vias de navegacion interiores

1.7.1 Pasajeros
1.7.2 Cargas
1.7.3 Otros
1.8 Transporte por tuberias y transmision de energia eléctrica
1.9 Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte
2 Viajes
2.1 Viajes de negocios
2.1.1 Gastos de trabajadores de temporada y fronterizos
2.1.2 Otros
2.2 Viajes personales
2.2.1 Gastos relacionados con la salud
2.2.2 Gastos relacionados con la ensefianza
2.2.3 Otros
3 Servicios de comunicaciones
3.1 Servicios de correo y mensajeria
3.2 Servicios de telecomunicaciones
4 Servicios de construccion
4.1 Construccion en el extranjero
4.2 Construccion en el pais
5 Servicios de seguros
5.1 Seguros de vida y fondos de pensiones
5.2 Seguros de transporte de cargas
5.3 Otros seguros directos
5.4 Reaseguros
5.5 Servicios auxiliares
6 Servicios financieros
7 Servicios de informética y de informacién

7.1 Servicios de informatica
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7.2 Servicios de informacion
7.2.1 Servicios de agencias de noticias
7.2.2 Otros servicios de suministro de informacion
8 Regalias y derechos de licencia
8.1 Franquicias comerciales y derechos similares
8.2 Otras regalias y derechos de licencia
9 Otros servicios empresariales

9.1 Servicios de compraventa y otros servicios relacionados con el
comercio

9.1.1 Servicios de compraventa

9.1.2 Otros servicios relacionados con el comercio
9.2 Servicios de arrendamiento de explotacion
9.3 Servicios empresariales, profesionales y técnicos varios

9.3.1 Servicios juridicos, contables, de asesoramiento ad-
ministrativo y de relaciones publicas

9.3.1.1 Servicios juridicos

9.3.1.2 Servicios contables, de auditoria, de tenedu-
ria de libros y de asesoramiento tributario

9.3.1.3 Servicios de consultoria en administracion y
gestion y de relaciones publicas

9.3.2 Publicidad, investigacién de mercados y encuestas
de opinién publica
9.3.3 Investigacion y desarrollo

9.3.4 Servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros servi-
cios técnicos

9.3.5 Servicios agricolas, mineros y de transformacion en
el lugar

9.3.5.1 Tratamiento de desechos y descontaminacion

9.3.5.2 Servicios agricolas, mineros y de transformacion en
el lugar

9.3.6 Otros servicios empresariales
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9.3.7 Servicios prestados entre empresas relacionadas,
n.i.o.p.

10 Servicios personales, culturales y recreativos
10.1 Servicios audiovisuales y conexos
10.2 Otros servicios personales, culturales y recreativos
10.2.1 Servicios de ensefianza
10.2.2 Servicios de salud
10.2.3 Otros servicios personales, culturales y recreativos
11 Servicios del gobierno, n.i.o.p.
11.1 Embajadas y consulados
11.2 Organismos y unidades militares
11.3 Otros
Partidas informativas

1 Transporte de carga de mercancias, sobre la base del valor de tran-
saccién

1.1 Transporte de carga maritimo
1.2 Transporte de carga aéreo
1.3 Otro transporte de carga
1.4 Transporte de carga espacial
1.5 Transporte de carga ferroviario
1.6 Transporte de carga por carretera
1.7 Transporte de carga por vias de navegacion interiores
1.8 Transporte por tuberias
2 Viajes
2.1 Gastos por bienes
2.2 Gastos por servicios de alojamiento y restaurantes
2.3 Todos los demas gastos de viaje
3 Primas brutas de seguro

3.1 Primas brutas de seguros de vida
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3.2 Primas brutas de seguros de transporte
3.3 Primas brutas de otros seguros directos
4 Indemnizaciones brutas de seguros
4.1 Indemnizaciones brutas de seguros de vida
4.2 Indemnizaciones brutas de seguros de transporte
4.3 Indemnizaciones brutas de otros seguros directos

5 Servicios de intermediaciéon financiera medidos indirectamente
(SIFMI)

6 Servicios financieros con inclusiéon de los SIFMI
7 Corrientes brutas por compraventas

8 Transacciones audiovisuales
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Cuadro 2

Lista de Clasificacién Sectorial de los Servicios

del Documento GNS/W/120

1. Servicios prestados a las empresas
A. Servicios profesionales

a. Servicios juridicos

b. Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros
c. Servicios de asesoramiento tributario

d. Servicios de arquitectura

e. Servicios de ingenieria

f. Servicios integrados de ingenieria

g. Servicios de planificacion urbana y de arquitectura pai-
sajista

h. Servicios médicos y dentales

i. Servicios de veterinaria

j- Servicios proporcionados por parteras, enfermeras,
fisioterapeutas y personal paramédico

k. Otros

B. Servicios de informatica y servicios conexos

a. Servicios de consultores en instalacién de equipo de in-
formatica

b. Servicios de aplicacién de programas de informética
c. Servicios de procesamiento de datos

d. Servicios de bases de datos

e. Otros

C. Servicios de investigacion y desarrollo

a. Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias
naturales

b. Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias
sociales y las humanidades

c. Servicios interdisciplinarios de investigacion y desarrollo
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D. Servicios inmobiliarios

a. Servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios
o arrendados

b. Servicios inmabiliarios a comision o por contrato

E. Servicios de arrendamiento o alquiler sin operarios
a. Servicios de arrendamiento o alquiler de buque sin tripu-
lacion
b. Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin
tripulacion

c. Servicios de arrendamiento o alquiler de otros medios de
transporte sin personal

d. Servicios de arrendamiento o alquiler de otro tipo de ma-
quinaria y equipo sin operarios

e. Otros
F. Otros servicios prestados a las empresas
a. Servicios de publicidad

b. Servicios de investigacion de mercados y encuestas de
la opinién publica

c. Servicios de consultores en administracion

d. Servicios relacionados con los de los consultores en ad-
ministracion

e. Servicios de ensayos y analisis técnicos

f. Servicios relacionados con la agricultura, la caza y la sil-
vicultura

g. Servicios relacionados con la pesca
h. Servicios relacionados con la mineria

i. Servicios relacionados con las manufacturas (excepto los
comprendidos en la partida de servicios de empaque)

j- Servicios relacionados con la distribucién de energia
k. Servicios de colocacion y suministro de personal

l. Servicios de investigacion y seguridad
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m. Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnolo-
gia
n. Servicios de mantenimiento y reparacion de equipo (con

exclusion de las embarcaciones, las aeronaves y demas
equipo de transporte)

0. Servicios de limpieza de edificios
p. Servicios fotograficos
g. Servicios de empaque
r. Servicios editoriales y de imprenta

S. Servicios prestados con ocasion de asambleas o con-
venciones

t. Otros
2. Servicios de comunicaciones
A. Servicios postales
B. Servicios de correo
C. Servicios de telecomunicaciones
a. Servicios de teléfono

b. Servicios de transmision de datos con conmutacion de
paquetes

c. Servicios de transmisién de datos con conmutacion de
circuitos

d. Servicios de télex

e. Servicios de telégrafo

f. Servicios de facsimil

g. Servicios de circuitos privados arrendados

h. Correo electrénico

i. Correo vocal

j- Extraccion de informacion en linea y de bases de datos
k. Servicios de intercambio electrénico de datos (IED)

I. Servicios de facsimil ampliados/de valor afiadido, inclui-
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dos los de almacenamiento y retransmisiéon y los de alma-
cenamiento y recuperacion

m. Conversién de cAdigos y protocolos n.d. n. Procesamien-
to de datos y/o informacion en linea (con inclusion del pro-
cesamiento de transaccion)

0. Otros
D. Servicios audiovisuales

a. Servicios de produccién y distribucion de peliculas cine-
matogréficas y cintas de video

b. Servicios de proyeccién de peliculas cinematograficas
c. Servicios de radio y television
d. Servicios de transmision de sonido e imagenes
e. Grabacion sonora n.d.
f. Otros
E. Otros
3. Servicios de construccién y servicios de ingenieria conexos
A. Trabajos generales de construccion para la edificacion
B. Trabajos generales de construccion para ingenieria civil
C. Armado de construcciones prefabricadas y trabajos de instala-
cion
D. Trabajos de terminacion de edificios
E. Otros
4. Servicios de distribucion
A. Servicios de comisionistas
B. Servicios comerciales al por mayor
C. Servicios comerciales al por menor
D. Servicios de franquicia
E. Otros
5. Servicios de ensefianza

A. Servicios de ensefianza primaria
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B. Servicios de ensefianza secundaria
C. Servicios de ensefianza superior
D. Servicios de ensefianza de adultos

E. Otros servicios de ensefanza

. Servicios relacionados con el medio ambiente

A. Servicios de alcantarillado

B. Servicios de eliminacion de desperdicios

C. Servicios de saneamiento y servicios similares
D. Otros

. Servicios financieros

A. Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros

a. Servicios de seguros de vida, contra accidentes y de
salud

b. Servicios de seguros distintos de los seguros de vida
c. Servicios de reaseguro y retrocesion

d. Servicios auxiliares de los seguros (incluidos los de co-
rredores y agencias de seguros)

B. Servicios bancarios y otros servicios financieros (excluidos los
seguros)

a. Aceptacion de depdsitos y otros fondos reembolsables
del publico

b. Préstamos de todo tipo, incluidos, entre otros, créditos
personales, créditos hipotecarios, factoring y financiacion
de transacciones comerciales

c. Servicios financieros de arrendamiento con opcién de
compra

d. Todos los servicios de pago y transferencia monetaria
e. Garantias y compromisos

f. Intercambio comercial por cuenta propia o de clientes, ya
sea en una bolsa, en un mercado extrabursatil, o de otro
modo, de lo siguiente:
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— Instrumentos del mercado monetario (cheques,
letras, certificados de depésito, etcétera)

— Divisas

— Productos derivados, incluidos, aunque no exclu-
sivamente, futuros y opciones

— Instrumentos de los mercados cambiario y mo-
netario, por ejemplo, “swaps”, acuerdos de tipo de
interés a plazo, etcétera

— Valores transferibles

— Oftros instrumentos y activos financieros nego-
ciables, metal inclusive

g. Participacién en emisiones de toda clase de valores, con
inclusion de la suscripcion y colocacion como agentes (pu-
blica o privadamente) y la prestacion de servicios relacio-
nados con esas emisiones

h. Corretaje de cambios

i. Administracion de activos; por ejemplo, administracion de
fondos en efectivo o de carteras de valores, gestion de in-
versiones colectivas en todas sus formas, administracion
de fondos de pensiones, servicios de depdsito y servicios
fiduciarios

j- Servicios de pago y compensacion respecto de activos
financieros, con inclusién de valores, productos derivados,
y otros instrumentos negociables

k. Servicios de asesoramiento y otros servicios financieros
auxiliares respecto de cualquiera de las actividades enu-
meradas en el articulo 1B del documento MTN.TNC/W/50,
con inclusiéon de informes y analisis de crédito, estudios y
asesoramiento sobre inversiones y carteras de valores, y
asesoramiento sobre adquisiciones y sobre reestructura-
cién y estrategia de las empresas

I. Suministro y transferencia de informacién financiera, y
procesamiento de datos financieros y soporte I6gico con
ellos relacionado, por proveedores de otros servicios finan-
cieros

C. Otros
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8. Servicios sociales y de salud (distintos de los enumerados en
1.A.h-.)

A. Servicios de hospital

B. Otros servicios de salud humana (excepto los comprendidos en
la partida 1.A.j.)

C. Servicios sociales
D. Otros

. Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes

A. Hoteles y restaurantes (incluidos los servicios de suministro de
comidas desde el exterior por contrato)

B. Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en gru-
po

C. Servicios de guias de turismo

D. Otros

10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos (excep-
to los servicios audiovisuales)

A. Servicios de espectaculos (incluidos los de teatro, bandas y or-
guestas, y circos)

B. Servicios de agencias de noticias

C. Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios
culturales

D. Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento
E. Otros

11. Servicios de transporte

A. Servicios de transporte maritimo
a. Transporte de pasajeros
b. Transporte de carga
c. Alquiler de embarcaciones con tripulacién
d. Mantenimiento y reparacion de embarcaciones
e. Servicios de remolque y traccion

f. Servicios de apoyo relacionados con el transporte mariti-
mo
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B. Transporte por vias navegables interiores
a. Transporte de pasajeros
b. Transporte de carga
c. Alquiler de embarcaciones con tripulacion
d. Mantenimiento y reparacion de embarcaciones
e. Servicios de remolque y traccion

f. Servicios de apoyo relacionados con el transporte por vias
navegables interiores

C. Servicios de transporte aéreo
a. Transporte de pasajeros
b. Transporte de carga
c. Alquiler de aeronaves con tripulacién

d. Mantenimiento y reparacién de aeronaves

V1.2 Desagregaciones, clasificaciones. Tabla

A continuacion se presentan en forma de tabla, el nivel de detalle de las
rubricas de la Balanza de Servicios, de acuerdo a su desagregacion geo-
gréfica, la periodicidad con la que se debe transmitir y el desfase permitido
para cada una de las tablas.
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Cuadro 1
Estadisticas trimestrales de Comercio Exterior de Servicios

Datos trimestrales

Plazo: t + 3 meses

Periodicidad: trimestral

Primer periodo de referencia:

primer trimestre de 2007

Crédito Débito Neto
1. Servicios Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Transporte Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Viajes Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios de comunicaciones Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios de construccion Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios de seguro Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios financieros Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios de informatica y de informacion Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Regalias y derechos de licencia Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Otros servicios empresariales Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios personales, culturales y recreativos| Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Servicios de la administracion, no contem-
plados en otros puntos Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1

Cuadro 2
Estadisticas anuales de Comercio Exterior de Servicios
Plazo: t + 9 meses
Datos anuales Periodicidad: anual
Primer periodo de referencia:
2007
Crédito | Débito | Neto
Total servicios Nivel 3 Nivel 3 | Nivel 3
Transporte Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Transporte maritimo Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Mercancias Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Transporte aéreo Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
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- Mercancias Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
Otros transportes Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Mercancias Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Clasificaciébn ampliada de otros transportes
Transporte espacial Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Transporte ferroviario Nivel 2 Nivel2 | Nivel2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Mercancias Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Transporte por carretera Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Mercancias Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
Transporte por vias de navegacion interiores Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Pasajeros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Mercancias Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
Transporte por tuberias y transmision de
energia eléctrica Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Otros servicios de apoyo y auxiliares del
transporte Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Viajes Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Viajes de negocios Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Gastos de trabajadores de temporada y
fronterizos Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
Viajes personales Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Gastos relacionados con la salud Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Gastos relacionados con la ensefianza Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de comunicaciones Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de correos y mensajeria Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de telecomunicaciones Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de construccion Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Construccioén en el extranjero Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Construccion en el pais Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
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Servicios de seguro Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Seguros de vida y fondos de pensiones Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Seguros de transporte de mercancias Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Otros seguros directos Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios financieros Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de informatica y de informacion Nivel 2 Nivel2 | Nivel2
Servicios de informatica Nivel 2 Nivel 2 | Nivel2
Servicios de informacion Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2

- Servicios de agencias de noticias Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Otros servicios de suministro de infor-
macioén Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Regalias y derechos de licencia Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Franquicias comerciales y derechos similares| Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Otras regalias y derechos de licencia Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Otros servicios empresariales Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de compraventa y otros servicios
relacionados con el comercio Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios de compraventa Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Otros servicios relacionados con el
comercio Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios de arrendamiento de explotacion Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios empresariales, profesionales y
técnicos varios Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios juridicos, contables, de consul-
toria en gestidn y de relaciones publicas | Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios juridicos Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios contables, de auditoria, de
teneduria de libros y de asesoramiento
tributario Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Servicios de consultoria en administra-
cion y gestion y de relaciones publicas Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Publicidad, investigacién de mercados y
encuestas de opinién publica Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Investigacion y desarrollo Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios arquitectonicos, de ingenieria
y otros servicios técnicos Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
- Servicios agricolas, mineros y de trans-
formacion en el lugar Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Tratamiento de residuos y desconta-
minacién Nivel 2 Nivel2 | Nivel 2
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- Servicios agricolas, mineros y de trans-
formacién en el lugar Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Otros servicios empresariales Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
- Servicios prestados entre empresas rela-
cionadas, no contemplados en otros
puntos Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios personales, culturales y recreativos | Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2
Servicios audiovisuales y conexos Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2

Plazo: t + 9 meses
Datos anuales Periodicidad: anual
Primer periodo de referencia
2007
Crédito | Débito | Neto
Otros servicios personales, culturales y recrea-
tivos Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
- Servicios de educacion Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
- Servicios de salud Nivel2 | Nivel2 | Nivel 2
- Otros Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
Servicios del gobierno, no incluidos en
otras partidas Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
Embajadas y consulados Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
Unidades y organismos militares Nivel2 | Nivel2 | Nivel 2
Otros Nivel2 | Nivel2 | Nivel2
Partidas informativas
Transacciones audiovisuales Nivel1 | Nivell | Nivell
Servicios de correos Nivel1 | Nivell | Nivell
Servicios de mensajeria Nivell | Nivell | Nivell
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3. Niveles de desglose geografico

Nivel 1 Nivel 2

- Intra CAN - Intra CAN

- Extra CAN - Bolivia

-EEUU - Colombia
- Ecuador
- Peri

- Extra CAN — Cobertura del 90%

- Canada

-Japén

- EE UU

-Venezuela

- Argentina

- Brasil

- Chile

- México

- Paraguay

- Uruguay

-China

-UE

- Resto Europa

- Resto del Mundo

-Total
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Nivel 3 (Cobertura del 90%)

AD | Andorra AZ | Azerbaiyan BT | Bhutan
AE | Emiratos Arabes BA | Bosniay Herze-
Unidos govina BV | Bouvet, Islas
AF | Afganistan BB | Barbados BW/| Botswana
AG| Antiguay Barbuda BD | Bangladesh BY | Belarus
Al | Anguila BE | Bélgica BZ | Belice
AL | Albania BF | Burkina Faso CA | Canada
AM| Armenia BG | Bulgaria CC | Cocos (Keeling),
Islas
] ] CD | Republica Democra-
AN | Antillas Neerlandesas| BH | Bahrein tica del Congo
) CF | Republica
AO| Angola Bl | Burundi Centroafricana
AQ| Antartida BJ | Benin CG | Congo
AR | Argentina BM | Bermuda CH | Suiza
AS| Samoa Americana BN | Brunei Darussalan] Cl | Costa de Marfil
AT | Austria BO | Bolivia CK | Cook, Islas
AU | Australia BR | Brasil CL | Chile
AD | Andorra AZ | Azerbaiyan BT | Bhutan
AE Ermratos Arabes BA Bos_ma y Herze- BV | Bouvet, Islas
Unidos govina
AW Aruba BS | Bahamas CM | Camerln
. FK | Falkland Islands | HK | Hong Kong
CN| China (Malvinas)
] FM | Micronesia, Esta- | HM | Heard y McDonald,
CO| Colombia dos Federados de Islas
CR| CostaRica FO | Feroé, Islas HN | Honduras
CU| Cuba FR | Francia HR | Croacia
CV| Cabo Verde GA | Gabon HT | Haiti
CX | Navidad (Christmas), ] ) i
Isla GB | Reino Unido HU | Hungria
CY | Chipre GD | Granada ID | Indonesia
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CZ | Republica Checa GE | Georgia IE |Iranda
DE| Alemania GF | Guayana Francesd IL | Israel
DJ | Djibouti GG | Guernsey IM | Isla del Man
DK | Dinamarca GH | Ghana IN | India
DM| Dominica Gl | Gibraltar o Territorjo Britén?co

del Océano Indico
DO| Republica Dominicana|GL | Groenlandia IQ |Irak
DZ | Argelia GM | Gambia IR |Irén
EC| Ecuador GN | Guinea IS | Islandia
EE | Estonia GP | Guadalupe m | Italia
EG| Egipto GQ | Guinea Ecuatorial | JE | Jersey
EH | Sahara Occidental GR | Grecia JM | Jamaica

GS | Gorgia del Sury
ER| Eritrea Sandwich del Sur, | JO | Jordania
Islas
ES| Espafia GT | Guatemala JP | Jap6n
ET | Etiopia GU | Guam KE | Kenya
FI | Finlandia GW,| Guinea-Bissau [KG | Kirguistan
FJ | Fiji GY | Guyana KH | Camboya
Kl | Kiribati MK | Macedonia NO | Noruega
KM| Comoras ML | Mali NP | Nepal
KN | Saint Kitts y Nevis MM| Myanmar NR | Nauru
KP | Corea(Norte), Rep. Po-{MN | Mongolia NU | Niue
pular Democrética de
KR (Cj:;rea(Sur), RePl]blica'MO Macao NZ | Nueva Zelandia
KW Kuwait MP MarianasSepten- OM | Oman
trionales, Islas

KY | Caiman, Islas MQ | Martinica PA | Panama
KZ | Kazajstan MR | Mauritania PE | Peru
LA tgiczegg;)ﬂlc;zgmo' MS | Montserrat PF | Polinesia Francesa
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LB | Libano MT | Malta PG | Papua Nueva Guinea
LC | SantalLucia MU | Mauricio PH | Filipinas
LI | Liechtenstein MV | Maldivas PK | Pakistan
LK | SriLanka MW, Malawi PL | Polonia
LR | Liberia MX | México PM Sgint Pierre y
Miquelon
LS | Lesotho MY | Malasia PN | Pitcairn
LT | Lituania MZ | Mozambique PR | Puerto Rico
LU | Luxemburgo NA | Namibia PS :;;itggosﬁg;g?]g—
LV | Letonia NC | Nueva Caledonia | PT | Portugal
LY | Libia NE | Niger PW/| Palau
MA| Marruecos NF | Norfolk, Islas PY | Paraguay
MC| Mébnaco NG | Nigeria QA | Qatar
MD| Moldova, Republicade [Nl | Nicaragua RE | Reunion
ME| Montenegro NL | Paises Bajos RO | Rumania
MG| Madagascar MH | Marshall, Islas RS | Serbia
RU| Rusia TT | Trinidad y Tobago | TH | Tailandia
RW| Rwanda TV | Tuvalu TJ | Tayikistan
SA| Arabia Saudita TW | Taiwan TK | Tokelau
SB| Salomon, Islas 12 | Tanzania, Republi-| - | i | este
ca Urida de
SC| Seychelles UA | Ucrania TM | Turkmenistan
SD| Sudan UG | Uganda TN | TUnez
UM | Islas menores ale-
SE| Suecia jadas de Estados | TO | Tonga
Unidos
SG| Singapur US | Estados Unidos | TR | Turquia
SH| Santa Elena UY | Uruguay YE | Yemen
S| | Eslovenia UZ | Uzbekistan YT | Mayotte
S f/l\ggiri;r;d Jan VA | Santa Sede ZA | Sudéfrica
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SK| Eslovaquia VC | San Vicente y las | ZM | Zambia
Granadinas

SL | SierralLeona VE | Venezuela ZW | Zimbabwe

SM| San Marino VG | Virgenes Britani- |ZZ | Demas paises no
cas, Islas precisados

SN| Senegal VI |Virgenesdelos |SZ | Swazilandia
Estados Unidos,
Islas

SO| Somalia VN | Viet Nam TC | Turcasy Caicos,

Islas

SR| Suriname VU | Vanuatu TD | Chad

ST | Santo Toméy Principe| WF| Wallis y Futuna, | TF | Territorios Franceses
Islas del Sur

SV| El Salvador WS| Samoa TG | Togo

SY | Siria, Republica Arabg

de

Fuente: ISO 3166-1, Norma Internacional, Cadigos para la representacion de los nombres de paises
y sus subdivisiones, Parte 1: Cédigos de paises, Quinta Edicién, 1997
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Vi Encuestasobre el Comercio Internacional de Servicios

VI.1 Unidad estadistica

Se considerard como unidad estadistica a toda unidad institucional
residente, bien se trate de personas juridicas, empresas u otras insti-
tuciones (excepto personas fisicas), que tengan como actividad eco-
némica principal cualquiera de las actividades consignadas en el apar-
tado ambito poblacional.

Estas unidades institucionales residentes seran previsiblemente tam-
bién las unidades informantes, ya que al estar perfectamente defini-
dasy localizadas y disponer de los datos contables y de empleo, son
los informantes mas cualificados para facilitar la informacion requeri-
da de forma homogénea.

Las unidades institucionales objeto de encuesta seran las empresas
residentes. Una empresa es la combinacién mas pequefia de unida-
des juridicas que constituye una unidad organizativa productora de
bienes o servicios y que dispone de un cierto grado de autonomia en
la toma de decisiones, especialmente en lo relativo a la asignacion de
SUS recursos corrientes.

Unidades residentes/no residentes:

El concepto de residencia es fundamental para la medicién de las
transacciones entre residentes y no residentes. No se basa en crite-
rios de nacionalidad ni juridicos, sino en el centro de intereses eco-
némicos de cada parte en las transacciones. Ademas, como las fron-
teras territoriales reconocidas con fines politicos pueden no ser siem-
pre convenientes para fines econémicos, se emplea el territorio eco-
némico de cada pais como area geografica pertinente para la aplica-
cién del concepto de residencia. Una unidad institucional es residente
de un pais 0 de una economia cuando tiene su centro de interés
econdémico en el territorio econémico de un pais.
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El territorio econdmico de un pais consiste en el territorio geografi-
co administrado por un gobierno. Las personas, los bienes y los capi-
tales circulan liboremente en ese territorio. Se incluyen las islas que
pertenecen al pais, su espacio aéreo, las aguas territoriales y la plata-
forma continental situada en aguas internacionales sobre las que el
pais posee derechos exclusivos o respecto de las cuales tiene, o rei-
vindica, jurisdiccion sobre el derecho de pesca o de explotacion de
combustibles 0 minerales situados debajo de los fondos marinos.
También estan incluidos los enclaves territoriales como las embaja-
das, consulados, bases militares, estaciones cientificas, oficinas de
informacion o de inmigracién y organismos de ayuda situados en otros
paises y utilizados por el gobierno con fines diplomaticos, militares,
cientificos o de otra indole con la conformidad politica formal de los
gobiernos de los paises en que se encuentran fisicamente situados
esos enclaves. De este modo, aunque los enclaves territoriales em-
pleados por gobiernos extranjeros (y organizaciones internacionales)
pueden estar situados dentro de las fronteras geograficas de un pais,
no se incluyen en su territorio econémico.

Una empresatiene su centro de interés econémico en un pais, y
por lo tanto su residencia en él, cuando se dedica y se propone
continuar dedicdndose a actividades econdémicas en escala significa-
tiva, ya sea por tiempo indeterminado o durante un periodo prolonga-
do, desde uno o mas lugares, no necesariamente fijos, situados den-
tro del territorio econémico de ese pais. Se sugiere un plazo de un
afo como directriz para determinar la residencia, sin que ello repre-
sente una norma inflexible.

La produccion realizada fuera del territorio econémico de una empre-
sa por el personal, la planta y el equipo de esa empresa desplazados
en un segundo pais se considera parte de la produccién del pais en el
gue la produccion tiene lugar. Se considera que la empresa ha esta-
blecido una filial 0 sucursal en ese pais si se cumplen las condiciones
anteriormente sefialadas. Ademas, la empresa debe mantener una
contabilidad completa y separada de las actividades locales (es decir,
estado de ingresos, balance y transacciones con la empresa matriz),
pagar impuestos sobre la renta en el pais anfitrion, disponer de una
presencia fisica importante, recibir fondos para la actividad de la em-
presa en la cuenta de ella, etcétera. Si se cumplen estas condicio-
nes, la filial o sucursal establecidas en el extranjero se consideran
residentes del pais en el que estén ubicadas.
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También se aplican estas consideraciones al caso particular de las
actividades de construccion llevadas a cabo en el exterior por un pro-
ductor residente. Corresponde mencionar en particular la construc-
cion relativa a obras determinadas de gran importancia (puentes,
embalses, centrales de generacién de energia, etcétera) cuya termi-
nacion muchas veces lleva varios afios y se efectiay dirige por empre-
sas no residentes a través de oficinas locales no constituidas como
sociedades. En la mayoria de los casos, las oficinas locales cumplen
los criterios que prescriben que su produccion se considere (como
se haria con la de una sucursal o filial) como la produccién de una
unidad residente del pais anfitrion y como parte de la produccion de
éste, y no como una exportacion de servicios a ese pais. En general,
se consideran servicios de construccion, y, por tanto, incluidos en el
ambito de la encuesta, los servicios relativos a obras con periodo de
ejecucién inferior a un afio y realizados sin la constitucién de una filial
0 una sucursal.

Las empresas instaladas en el extranjero, incluidas las dedicadas a
procesos de manufactura (incluyendo el montaje de componentes
fabricados en otro lugar) y a actividades comerciales y financieras,
son residentes de los paises en que se encuentran localizadas. Esto
se aplica con independencia de que estén situadas en zonas espe-
ciales exentas de reglamentaciones aduaneras o gocen de concesio-
nes.

Del mismo modo, los principios empleados para determinar la resi-
dencia de una empresa se aplican a las que actdan utilizando equipo
movil fuera del territorio econémico de que es residente la empresa
(como los buques, aeronaves, torres o plataformas de perforaciéon
petrolera y el material ferroviario rodante). Esas operaciones pueden
efectuarse en aguas internacionales o el espacio aéreo o en otro pais.
En el primer caso (cuando una empresa efectla operaciones en
aguas internacionales o el espacio aéreo) las actividades deben atri-
buirse al pais en gue tiene su residencia la empresa que las realiza.
En el segundo caso (el de una empresa cuya produccion se realiza
en otro pais) puede considerarse que la empresa tiene un centro de
interés econdmico en el otro pais. Si las actividades se llevan a cabo
por una empresa en forma regular y permanente en dos 0 mas pai-
ses (como ocurre con una red ferroviaria), se considera que la em-
presa tiene un centro de interés econdémico en cada pais y cuenta,
por lo tanto, con unidades residentes en cada uno de ellos. También
debe llevarse una contabilidad separada de las empresas y recono-
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cérselas como separadas por las autoridades fiscales y de otorga-
miento de licencias de cada uno de los paises en que actdan. En los
casos de arrendamiento de equipo movil de una empresa por otra
durante plazos prolongados o por tiempo indeterminado se considera
gue la actividad se desarrolla por la empresa arrendataria y se la atri-
buye al pais del que es residente.

En el caso de los buques con pabellon de conveniencia suele resultar
dificil determinar la residencia de la empresa que los explota. Pueden
existir disposiciones complejas relativas a su propiedad, su forma de
explotacion y su fletamento. Ademas, el pais de registro generalmen-
te no es el de residencia de quien explota el buque (o del armador). No
obstante, en principio la actividad naviera se atribuye al pais de resi-
dencia de la empresa que explota el buque. Sital empresa, por consi-
deraciones fiscales o de otra indole, establece una sucursal en otro
pais para la gestion de la explotacion, ésta se atribuye a la sucursal
residente que actla en ese pais.

Los servicios prestados por un agente a la empresa a la que repre-
senta deben atribuirse al pais del que es residente el agente.

Las unidades familiares tienen su centro de interés econémico
en el lugar en que disponen de una o mas viviendas dentro del
pais, que sus miembros usan como residencia principal. Todas
las personas que forman parte de la misma unidad familiar deben ser
residentes del mismo pais. Si un miembro de una unidad familiar resi-
dente abandona el territorio econdmico y vuelve a la unidad familiar
después de un periodo de tiempo limitado, sigue siendo residente aun
cuando realice desplazamientos frecuentes fuera del territorio econ6-
mico. Una persona puede dejar de ser miembro de una unidad fami-
liar residente cuando trabaja de manera continuada durante un afio o
MAas en un pais extranjero. Aunque una persona siga estando em-
pleaday recibiendo remuneracion de una empresa residente del pais
de esa persona, normalmente se la considerara residente del pais
anfitrion si trabaja de manera continuada en él durante un afio 0 mas.

Los funcionarios de la administracion publica (incluidos los diplomati-
cos) y el personal militar empleado en el extranjero en enclaves gu-
bernamentales siguen teniendo su centro de interés econémico en
su pais de origen mientras trabajen en esos enclaves, durante todo el
tiempo que ello dure y siguen siendo residentes de su pais de origen
aungue ocupen viviendas fuera de esos enclaves.
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Durante todo el tiempo de sus estudios en el extranjero, los estudian-
tes deben ser tratados como residentes de su pais de origen, siem-
pre que sigan formando parte de unidades familiares en esos paises.
En esos casos su centro de interés econdémico sigue estando en el
pais de origen y no en el pais en que estudian.

Los pacientes que reciben tratamiento médico en el exterior también
se tratan como residentes de su pais de origen aun cuando su estan-
cia sea de un afio 0 mas, mientras sigan formando parte de unidades
familiares de su pais de origen.

Respecto de toda otra persona que se traslada a otro pais y perma-
nece en él, o espera permanecer, durante un afio o mas, se conside-
ra que ha cambiado su centro de interés econdémico; es decir, se le
considera un inmigrante.

V1.2 Concepto y definiciones

Cuando una empresa residente presta un servicio a una unidad no
residente se tratard de una exportacion. Cuando la empresa resi-
dente recibe un servicio de una empresa no residente se tratara de
unaimportacion.

Para la valoracién de las transacciones del comercio internacio-
nal de servicios debe emplearse como base el precio de mercado.
En consecuencia, las transacciones se valoraran por lo general se-
gun el precio acordado entre el proveedor y el consumidor. Existen
casos corrientes en los que no se ha pactado un precio o no resulta
posible establecer un precio de mercado. En estos casos se reco-
mienda que se desarrolle una medida sustitutiva, en lo posible por
analogia con los precios de mercado conocidos que rigen en condi-
ciones esencialmente iguales a las de la transaccién cuyo precio no
se conoce. Estos precios deben estar exentos de IVA.

El momento apropiado para registrar las transacciones de ser-
vicios es aquel en que se prestan o reciben. Ese momento puede
ser distinto del correspondiente a la realizacion o la recepcion del pago,
gue puede ser anterior o posterior (o simultaneo) al de la transaccion.
Las transacciones deben registrarse, siempre que sea posible, en
valores devengados y no en valores efectivos. Los servicios recibidos
y los gastos deben registrarse como importaciones mientras que los
servicios prestados y los ingresos se registran como exportaciones.
Las transacciones de servicios deben registrarse en valores brutos;
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es decir, las importaciones y exportaciones deben compilarse en for-
ma separada y no como resultado neto?.

Las transacciones de servicios entre residentes de un pais y organi-
zaciones internacionales se incluyen en las transacciones entre resi-
dentes y no residentes.

Las transacciones pueden realizarse en diversas monedas, incluyendo
la moneda nacional del proveedor de los servicios o de su consumi-
dor. Para elaborar estadisticas significativas es preciso, sin embargo,
gue el compilador convierta todos los valores de transaccién en una
unidad de cuenta comun. La unidad comun sera la moneda nacio-
nal, ello facilitara el empleo de esas estadisticas junto con otras esta-
disticas econdmicas referentes a la economia del pais.

Segun los Manuales de Estadistica de Comercio Internacional de ser-
vicios y de Balanza de Pagos, el tipo de cambio mas adecuado
para su utilizacion al convertir valores de transaccién de la mo-
neda en que se efectud la operacién ala moneda empleada para
lacompilacién es el tipo de cambio del mercado del momento en
gue se efectiialatransaccion (entendido como el promedio entre el
tipo de compra y el tipo de venta). Sin embargo, como puede ocurrir
gue el compilador no disponga del promedio de los tipos de cambio
del momento en que efectud la transaccion, constituye una practica
aceptada tomar el tipo medio del periodo para el cual se compi-
lan los datos. En nuestro caso, se recomendara a las empresas
utilizar el tipo de cambio medio del trimestre (pudiendo considerarse
como media de los medios mensuales). En el caso de no aplicar este
tipo de cambio se solicita nos indiquen cual esta utilizando.

VI3 Ventajas y limitaciones de los diferentes tipos de investigacién

Para estudiar un fenédmeno poblacion la primera posibilidad es obte-
ner los datos necesarios de todas y cada una de las unidades que
forman la poblacion objeto de estudio (en este caso, las unidades
llevan a cabo operaciones de comercio internacional de servicios).
Estariamos entonces ante un estudio censal o censo. El censo se
caracteriza por obtener informacién de todos los elementos de la po-
blacién de interés, mientras que en el muestreo sélo se obtienen da-

1 A excepcion de los servicios de reaseguros (ver mas adelante o ver anexo

cuestionarios simplificado y amplio).
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tos de una parte de la poblacion que representa al conjunto de la mis-
ma.

Una alternativa a la realizacion de estudios censales es la toma de
muestras de una poblacion.

El objetivo de las técnicas de muestreo es proporcionar una serie de
procedimientos que permitan conocer caracteristicas o valores refe-
ridas al total de unidades de un conjunto, estudiando sélo una parte
de las unidades del conjunto. Estas caracteristicas que se desean
conocer son las variables de estudio. La poblacion o universo es el
conjunto total de unidades de las que se desea informacién, mientras
gue la muestra es la parte de unidades de la poblacién sobre la que
se mide la informacién, es decir, las variables de estudio. El tamafio
de la poblacion es el numero N de unidades que forman la poblacién
y el tamafio de muestra es en el nimero n de unidades selecciona-
das para la muestra. También nos referiremos a las unidades de es-
tudio como unidades estadisticas y a las variables de estudio como
variables estadisticas.

Cuando se utiliza el muestreo para estudiar una poblacién debe te-
nerse presente que, dependiendo de qué elementos entren en la mues-
tra se obtendran unos y otros resultados, es decir, la informacion so-
bre la poblacion que se obtenga al seleccionar una muestra va a de-
pender de la muestra seleccionada, lo que da origen al error de
muestreo que se estudiara mas adelante

Ventajas e inconvenientes

Un censo presenta dos principales ventajas respecto al muestreo: la
primera es que los resultados finales se basan en toda la poblacion y
no estan, por tanto, sujetos a error de muestreo, y la segunda es el
grado de detalle de la informacion final, la cual puede proporcionarse
para subgrupos y areas geograficas de pequefio tamafio respecto a
la poblacion total. Pero presenta también inconvenientes: el coste,
esto es, la operacidén censal puede ser muy costosa para grandes
poblaciones; el tiempo de realizacién, que puede ser grande respecto
a una operacion por muestreo y, finalmente, los errores de recogida
de datos y proceso que suelen aumentar con el nimero de elemen-
tos de los que se recogen datos.

En general hay tres principales ventajas en el muestreo respecto a la
investigacion total de la poblacion o censo, que son reciprocos a los
inconvenientes del censo:
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- Menor coste, derivado de obtener informacion de una parte
de la poblacién.

- Mayor rapidez en la obtencion de resultados por el mismo
motivo anterior.

- Mayor calidad. Al reducirse el volumen de trabajo se puede
emplear personal especializado, mejor preparado y entrena-
do. Igualmente los procesos de supervision y proceso de da-
tos estdn mejor controlados, lo que redunda en una mejor
calidad de trabajo y una disminucién de errores (no de
muestreo) respecto al censo.

Los inconvenientes del muestreo se corresponden con las ventajas
del censo: la informacién basada en una muestra esta sujeta a error
de muestreo y el grado de detalle de la informacién final esta siempre
limitado por el tamafio de muestra que la soporta por lo que no es
posible llegar a los niveles de desglose de un censo.

También debe tenerse en cuenta que la realizacion de un censo re-
sulta muchas veces imposible.

Otro aspecto a considerar se relaciona con los informantes, es decir,
las unidades que tendran que aportar sus datos: el grado de molestia
alas unidades informantes es menor en una muestra ya que solo hay
que dirigirse a las que se incluyen y no a toda la poblacion.

Los registros administrativos

1. Una tercera alternativa al censo y al muestreo como formas de
plantear la recogida de datos, es la utilizacion de registros administra-
tivos. El Registro Bancario constituye un registro fundamental para la
estimacion del comercio internacional de servicios.

2. Las principales ventajas de utilizar registros administrativos son:

- Error: la informacion se obtiene de todos los elementos que
componen el registro por lo que no hay error de muestreo,
aunque podria considerarse la utilizacién de una muestra de
sus elementos.

- Simplicidad-coste: la utilizacién de datos administrativos eli-
mina la necesidad de disefiar un censo o una muestra y los
costes asociados. Los costes de recogida de informacion son
menores.

- Molestias: no hay molestias para los informantes ya que los
datos que se precisan ya han sido facilitados. Esto es funda-
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mental, ya que las necesidades de informacion son cada vez
mayores y su primera consecuencia es el aumento de la car-
ga de respuesta. Siempre que sea posible hay que utilizar
registros administrativos como fuente de datos primarios.

- Evolucion temporal: los registros se actualizan permanente-
mente y la recogida de informacion en forma perioddica permi-
te la realizacion de analisis de tendencia.

3. Algunos inconvenientes de los registros administrativos son:

- Flexibilidad: los datos primarios a recoger estan limitados por
la informacién administrativa que contenga el registro. Este
inconveniente se veria reducido si siempre que se establez-
ca un registro se pensara no so6lo en su uso administrativo,
sino también en su explotacién estadistica.

- Cobertura: La informacion que se obtenga quedara referida a
la poblacion contenida en el registro.

V1.4 Poblacién objeto de estudio

Puesto que la finalidad de la Encuesta es estudiar el fenémeno del
comercio internacional de servicios 0 “compra-venta de servicios con
el extranjero”, y a priori no se tiene la certeza de qué unidades van a
llevar a cabo actividades de este tipo, es necesario dirigirse al conjun-
to de entidades (empresas u otras instituciones) que tienen la condi-
cion de residentes en la CAN , si se considera como un todo o de lo
contrario en cualquier pais particular de la CAN, asi como a las emba-
jadas y consulados que se hallan ubicados en el resto del mundo.

Uno de los problemas mas importantes a la hora de planificar el dise-
flo muestral de la encuesta CIS ha sido la no existencia de un regis-
tro, directorio o fuente estadistica o administrativa de unidades que
realizan comercio internacional de servicios, que pudiera jugar el pa-
pel de marco poblacional Unico para la seleccion de una muestra re-
presentativa.

Para lograr este marco se han barajado varias opciones, si bien la
opcidn elegida fue la confeccion de dicho marco poblacional usando
cuatro subpoblaciones distintas, de acuerdo al grado de certidumbre
gue se tenga de antemano acerca de si las unidades que las compo-
nen llevan a cabo actividades de compra-venta de servicios con el
extranjero:
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1. Una poblacién formada por un directorio de empresas que en los
ultimos afos vienen haciendo regularmente comercio internacio-
nal de servicios, mas el conjunto de embajadas y consulados.
Esta poblacion proveniente del denominado Sistema de Declara-
ciones de Pagos y Cobros con el exterior del Banco Central (BC),
se deberia investigar exhaustivamente, sin que exista ninguna res-
triccién en la actividad o nimero de empleados de las unidades
estudiadas.

En este colectivo se deben considerar aquellas personas fisicas
0 autbnomos que figuran en los registros del Banco Central y que,
debido a su volumen de exportaciones y/o importaciones, pueden
tener incidencia en los resultados.

2. La poblacién de empresas procedentes del fichero de Grandes
Empresas de la Administracion Tributaria que, no figurando en la
poblacion anterior, han indicado en su declaracién mensual del
IVA haber realizado alguna transaccion internacional, sin que se
pueda distinguir a priori si dicha transaccién ha sido de bienes o
servicios. En este caso, no hay restricciones en cuanto al nimero
de asalariados, si bien no se investigan empresas cuya actividad
no sea alguna de las comprendidas en los cddigos a dos digitos
de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)
10a74y80a93.

3. La poblacién de empresas procedentes del fichero de Grandes
Empresas de la Administracién Tributaria que, no figurando en la
poblacion de empresas estables, tampoco han indicado en su
declaracion mensual de IVA haber tenido transacciones interna-
cionales de bienes. Las restricciones de actividad y tamafio son
las mismas que en el caso de la poblacién anterior.

4. La poblacion formada por el resto de empresas, que esta com-
puesta por el conjunto que resulta de excluir del directorio central
de empresas del INE (Directorio Central de Empresas (DIRCE))
las empresas de las tres poblaciones anteriores. Esta Ultima po-
blacion del DIRCE, junto con las dos anteriores procedentes de la
Administracion Tributaria, se investigan por muestreo, con las
misma restriccion, en lo que a actividad se refiere, que en los
puntos 2 y 3, y ademas, con la condicién de que las unidades
investigadas tengan al menos diez asalariados.

En principio, estas poblaciones no son excluyentes entre si (excepto
las dos procedentes de los ficheros de las Grandes Empresas de la
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Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), que por defini-
cion si lo son). Sin embargo, a la hora de considerar estos cuatros
colectivos como cuatro “submarcos poblacionales” para la opera-
cion de Comercio Internacional de Servicios, se construyen de tal for-
ma que si los sean. Es decir, primero se determina la poblacién esta-
ble, a continuacion se detrae de los ficheros de la AEAT esta pobla-
cion estable y por Gltimo tanto la poblacion estable como las grandes
empresas de la AEAT se eliminan del DIRCE.

De esta forma las subpoblaciones se consideran independientes entre
ellas, es decir, una empresa sélo puede pertenecer a un bloque y
nunca aparecera en dos o mas subpoblaciones. De igual forma, la
muestra que ha sido extraida de cada una de esas cuatro
subpoblaciones, al igual que éstas, se consideran submuestras in-
dependientes. Por tanto, una empresa o entidad perteneciente a una
submuestra se habré seleccionado de un solo blogue o subpoblacién
y no podréa formar parte de otra submuestra.

V1.5 Disefio de la muestra

El procedimiento de muestreo utilizado para la seleccién de
submuestras en cada una de las tres subpoblaciones (las dos de la
Administracion Tributaria o cualquiera que pudiera estar constituida
por un registro de exportadores y una del Directorio Central de Em-
presas, DIRCE, pues la poblacién estable es exhaustiva), ha sido el
muestreo aleatorio estratificado con probabilidades iguales de
seleccion de las unidades, pero seleccionando mas muestra de
aguellos estratos en dénde se concentra un nimero mayor de unida-
des susceptibles de realizar comercio internacional de servicios. Las
variables de estratificacion han sido: la actividad principal de la unidad
estadistica y su tamafio medido en nimero de asalariados.

Submuestra de la poblacion estable

Se debe constituir en funcién de la poblacion total de declarantes del
Banco Central. Normalmente, el total de exportaciones e importacio-
nes de servicios se concentra cada afio en un numero reducido de
empresas (entre un 10 y un 15% de acuerdo a algunos estudios, si
bien varia en funcién de la rabrica). Ademas, una gran parte de estas
empresas han realizado transacciones internacionales de servicios
durante cuatro afios consecutivos. Por tanto, este colectivo que se ha
denominado poblacion ESTABLE, se caracteriza por realizar tran-
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sacciones internacionales de servicios de forma continuada y con un
peso generalmente importante sobre el total de transacciones de ser-
vicios de cada afio.

El estudio sobre la importancia de estas unidades, revel que cubrian
aproximadamente el 75% del total de transacciones para cada afio,
porcentaje bastante elevado.

La submuestra proveniente de esta subpoblacion deberia ser exhaus-
tiva, con lo que todas las empresas que componen la subpoblacién
van a ser todas encuestadas, dada su importancia. En este caso la
submuestra equivale a la subpoblacién, y el factor de elevacién que
llevan asociado cada una de esas unidades muestrales es 1. Es por
ello que se dice que estas unidades muestrales estan
autorrepresentadas.

SubmuestradelaAdministracién Fiscal o Tributaria y/o Registro
de Exportadores

Subpoblaciéon B1:

La siguiente subpoblacion se debe obtener a partir de los ficheros de
las Grandes Empresas procedentes de la Administracion Tributaria,
o bien de Registro de Exportadores, que en la declaracion mensual
del Impuesto sobre el Valor Afiadido declaran en las casillas corres-
pondientes haber realizado operaciones internacionales (sean bienes
0 servicios) o bien que figuren en el Registro de operaciones interna-
cionales de servicios.

Como se ha comentado anteriormente, para determinar esta
subpoblacién como marco del CIS y realizar el estudio oportuno, lo
primero que se ha hecho ha sido eliminar de esta subpoblacién todas
las empresas que ya estan incluidas en la poblacién estable.

Las empresas de este bloque B1 se caracterizan dentro del colectivo
de grandes empresas por haber consignado en la declaracion de IVA
alguna transaccion internacional de bienes y/o servicios en el mes en
cuestion o figurar en el Registro de Exportadoras.

La legislaciéon del IVA sé6lo obliga a declarar operaciones
intracomunitarias y/o exportaciones e importaciones con terceros
paises referidas solo a bienes.

Por tanto, tenemos la certeza que este colectivo de empresas B1 ha
realizado operaciones internacionales de bienes, o tiene intencion de
realizar exportaciones, si bien han podido realizar también operacio-
nes referidas a servicios
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Para determinar si también han realizado comercio internacional de
servicios, esta subpoblacién B1 se ha cruzado por el Nimero de Iden-
tificacion Fiscal (NIF) con la poblacién de declarantes de comercio
internacional de servicios de los Bancos Centrales (quitando previa-
mente las empresas estables).

De esta forma, se ha obtenido un colectivo (B1 prima) que habiendo
declarado operaciones internacionales de bienes (segun los ficheros
de la agencia) también han realizado operaciones internacionales de
servicios (al cruzar con los declarantes del BC). La distribucion por
actividad (CNAE) y tamafio de la empresa (TAME) de este colectivo
(B1 prima) es util para determinar los estratos que deben formarse y
el nimero de unidades de cada estrato de la muestra que debe ex-
traerse de la poblacion B1.

De cada estrato poblacional se ha extraido una muestra, seleccio-
nando mas unidades en aquellos estratos donde hay mayor concen-
tracion de unidades que realizan CIS, de acuerdo a los analisis pre-
vios realizados. Una vez fijada la muestra en cada uno de los estra-
tos, las unidades son seleccionadas con igual probabilidad de selec-
cion.

Subpoblacion B2:

De forma paralela a la poblacién anterior esta subpoblacion se ha
obtenido de los ficheros de Grandes Empresas de la Agencia Tributaria
de Grandes Empresas que en la declaracién mensual de IVA, no han
reflejado valor alguno en las casillas correspondientes a operaciones
internacionales (operaciones intracomunitarias 0 con terceros paises)
0 podria estar constituido por otros registros de en alguna medida
estén correlacionados con el comercio exterior de servicios (registro
de Camaras, asociaciones, etc.).

Una vez mas antes de realizar el estudio correspondientes, lo prime-
ro ha sido eliminar de esta poblacién todas las empresas que ya es-
tan incluidas en la poblacion de estables (la poblacién B1, por defini-
cion es excluyente con la B2).

Atendiendo a la legislaciéon del Impuesto sobre el Valor Afiadido las
empresas de este bloque se caracterizan por no haber realizado nin-
guna transaccion internacional de bienes, pero podrian haber hecho
transacciones internacionales de servicios, pues se recuerda que la
legislacion del IVA s6lo obliga a declarar las operaciones de comercio
internacional de bienes).
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De forma similar al caso anterior, cruzando esta subpoblacién B2 con
la poblacién de declarantes de los Bancos Centrales) se obtiene un
colectivo de Grandes Empresas B2 prima que si ha realizado opera-
ciones de comercio internacional de servicios.

La distribucion por CNAE y TAME de este grupo (B2 prima) es de gran
utilidad para realizar el disefio muestral a fin de extraer una muestra
de la poblacién B2, en cuanto a determinar tanto los estratos como el
namero de unidades en cada uno de ellos.

Submuestra del DIRCE

Hasta el momento se han considerado como marco poblacional ade-
cuado para esta encuesta, las subpoblaciones procedentes de regis-
tros administrativos (BC y AEAT?) que de alguna manera han podido
ofrecer informacién mas o menos directa sobre las unidades que rea-
lizan operaciones de comercio internacional de servicios.

En este sentido, la primera subpoblacion considerada ha sido la pro-
cedente de la poblacion de declarantes del BC en donde los declarantes
estables han sido incluidos de forma directa como parte principal de
la muestra, con caracter indefinido. Seria légico preguntarse por qué
no utilizar también como parte de la muestra CIS, la poblacion de
declarantes del BC considerada como inestable.

Por tanto, todos estos factores pueden hacer que en el futuro la po-
blacién de declarantes del BC (especialmente la inestable) pueda dejar
de ser un marco adecuado para la seleccibn muestral, de ahi que
desde el INE se hayan determinado distintas fuentes como marcos
poblacionales que puedan utilizarse en el futuro. Ademas, el comer-
cio internacional de servicios es una actividad, que en el caso de
muchas empresas, no sigue un patrén temporal o ciclico predetermi-
nado, por lo que cualquier empresa o entidad es susceptible de reali-
zar actividades de comercio internacional de servicios en cualquier
momento del tiempo, sobre todo cuando se observa que el grado de
internacionalizacién / globalizacién de las empresas estd aumentan-
do significativamente en la actualidad. Por tanto, no siempre opera-
ciones de CIS en el pasado o en el presente aseguran operaciones
CIS en el futuro.

Todos estos motivos han conducido al INE a seleccionar muestras en
poblaciones donde no era tan evidente, que las unidades realizasen
operaciones CIS. De ahi, las submuestras seleccionadas de los blo-
gues B1y B2 (que en cierta medida si tienen informacién sobre las
transacciones internacionales de las Grandes Empresas que decla-
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ran IVA, especialmente la B1) y la cuarta y Ultima submuestra que va
a ser seleccionada del DIRCE, practicamente de manera completa-
mente aleatoria, sin que se tenga certeza sobre si la unidad seleccio-
nada ha realizado o va a realizar operaciones de comercio internacio-
nal de servicios.

La subpoblacién de declarantes del DIRCE se ha obtenido de forma
residual, es decir, se sustraen del DIRCE las empresas de la pobla-
cion estable, las grandes empresas de la poblacion del bloque B1 y
las grandes empresas de la poblacién del bloque B2 (las tres pobla-
ciones sin solaparse). Ademas, a efectos de delimitar mejor la
subpoblacion del DIRCE de la que se extraera la cuarta y ultima
submuestra, se han eliminado las personas fisicas, las empresas de
menos de 10 asalariados y las empresas con secciones CNAE (A, B,
L, P y Q) por considerar su incidencia sobre el CIS practicamente
despreciable. A esta subpoblacién se la ha denominado DIRCE*.

Para llevar a cabo tanto la estratificacion de esta poblacion DIRCE*,
segun las variables de actividad y tamafio de la empresa, como el
namero de unidades a extraer de ella para obtener una muestra, se
considero la distribucion de la poblacion de los ficheros de cobros y
pagos del Banco Central denominada inestable, segun esas mismas
caracteristicas.

Para la extraccion de esta Ultima submuestra, como en los casos
anteriores, se ha seguido el criterio de seleccionar mas muestra de
aguellos estratos donde, por los analisis realizados, se concentran a
priori mas unidades que comercian internacionalmente servicios.

Por tanto nos encontramos con poblaciones donde se va a llevar a
cabo una investigacion exhaustiva (censo), y otras poblaciones don-
de Unicamente se va a investigar una muestra. Por otro lado vemos
que la utilizacion de registros administrativos es fundamental para
delimitar el marco de estudio.

Dado que el tamafio de las muestras y la posibilidad de llevar a cabo
estudios censales esta en funcidn de los recursos de cada pais en el
apartado VI1.3 se han analizadolas principales ventajas e inconvenien-
tes de cada uno de los modos de investigacion en base a si se llevan
a cabo estudios censales, investigaciones por muestreo y/o explota-
ciones de registros administrativos.

En cualquier caso, y como recomendacion general, el esfuerzo a la
hora de llevar a cabo una investigacion se debe centrar en la inclusion
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forzosa de aquellas unidades que desarrollan exportaciones y/o im-
portaciones de cualquiera de las rubricas de comercio internacional
de servicios, iniciando el estudio por las mas importantes.

De esta forma, los paises de la CAN iniciaran el estudio a través de un
panel de empresas conformado por aquellas que tengan mas
significatividad en cada una de las rabricas del comercio internacio-
nal de servicios, tanto en las exportaciones como en las importacio-
nes.

Si Unicamente se pudiera investigar un panel, se deberia aplicar la
evolucion registrada por las empresas que conforman el panel en cada
rdbrica, a la base que se disponga.

Si existieran recursos adicionales se emplearian en un muestreo alea-
torio dentro de las empresas de cada pais.

VI.6 Formularios y variables de estudio

VI.6.1 CUESTIONARIOS
Se han disefiado tres cuestionarios:

- Cuestionario reducido: Este cuestionario es el mas utiliza-
do entre las unidades muestrales encuestadas, y exige una
menor desagregacion funcional de los servicios comerciados
y un menor desglose geogréfico de los paises clientes/pro-
veedores (s6lo se pide la informacién desagregada para los
tres principales clientes/proveedores)

- Cuestionario amplio: En este cuestionario se solicita una
desagregacion completa, en cuanto a los servicios
comerciados internacionalmente por las empresas
encuestadas, asi como un desglose geografico a nivel de pais.

- Cuestionario amplio-4° Trimestre: Idéntico al anterior, pero
pregunta ademas sobre el valor total de las transacciones
internacionales de servicios de todo el afio, el porcentaje de
transacciones que utilizaron como moneda: el euro, el ddlar,
la libra, el yen y otra moneda.

El motivo por el cual unas empresas de la poblacién estable llevan un
cuestionario distinto a las otras esta en funcion del propio peso de
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cada una de las empresas. Aquellas mas importantes de cada rubri-
ca tendran el cuestionario amplio.

La importancia de las empresas de cada rdbrica se ha determinado
ordenando las empresas de mayor a menor en términos de volumen
de exportaciones e importaciones de servicios y tomando aquellas
gue acumulan hasta el 60% de las exportaciones e importaciones
dentro de su rubrica.

En el Anexo figuran los tres modelos de cuestionarios.

VI.6.2 VARIABLES DE ESTUDIO

A continuacion se presentan las variables fundamentales, que debe-
rian considerarse basicas, para la estimaciéon del comercio interna-
cional de servicios.

Actividad principal

La actividad econémica realizada por una empresa se define como la
creacion de valor afiadido mediante la produccion de bienes y servi-
cios.

Cada una de las unidades estadisticas estudiadas realiza frecuente-
mente actividades diversas que deberian ser clasificadas en clases
separadas de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas.
En general, las actividades desarrolladas por una unidad econémica
pueden ser de tres tipos: actividad principal, secundaria y auxiliar. La
actividad principal se diferencia de la secundaria por ser la que gene-
ra mayor valor afiadido; mientras que las actividades auxiliares son
aquéllas que generan servicios que no son vendidos en el mercado y
sirven Unicamente a la unidad de la que dependen (departamentos de
administracion, servicios de transporte o almacenamiento).

Ante la dificultad que supone para las empresas el calculo del valor
afiadido cuando realizan varias actividades, se ofrece la posibilidad a
la empresa de considerar como su actividad econdmica principal
aquélla que genera mayor volumen de negocios o, en su defec-
to, laque ocupa el mayor numero de personas. Si bien, esta infor-
macion es contrastada posteriormente para determinar la actividad
principal de la empresa.

Es muy importante remarcar la diferencia existente entre la acti-
vidad principal de las empresas que se clasifica de acuerdo a la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) y los
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servicios comerciados a nivel internacional por las empresas
gue se clasifican de acuerdo a la mencionada Clasificacion Am-
pliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS). Si bien, en el
caso de las exportaciones de servicios es muy probable que el/los
servicio/s comerciado/s por la empresa internacionalmente se co-
rrespondan con aquellos relacionados con la actividad principal de la
misma, lo mismo no ocurre con las importaciones de servicios, don-
de cualquier empresa es susceptible de importar servicios que no
necesariamente se corresponden con su actividad principal.

Empleo

Numero de asalariados en plantilla el Gltimo dia del trimestre de refe-
rencia. También sera utilizada como variable de clase para la estrati-
ficacion.

Ingresos por exportaciones

Comprende los ingresos obtenidos por la exportacion de servicios de
transporte, comunicacion, construccion, seguros, servicios financie-
ros, informaticos, royalties, otros servicios a empresas, personales,
culturales y recreativos y gubernamentales.

Pagos por importaciones

Comprende los pagos incurridos por la importacion de servicios de
transporte, comunicacion, construccion, seguros, servicios financie-
ros, informaticos, royalties, otros servicios a empresas, personales,
culturales y recreativos y gubernamentales.

VI.7 Recomendaciones metodoldgicas y practicas para el andlisis

detallado por rubricas de comercio internacional de Servicios

Nota: En las tablas de todo el documento se consigna como prestador/
receptor del servicio segun sea el caso (exportacion o importacién),
el término "su empresa”, para referirnos a la empresa residente que
presta (exporta) o recibe (importa) el servicio. Para facilitar la inter-
pretacion y poder ilustrar con ejemplos, se ha considerado la Comu-
nidad Andina (CAN) como un pais Unico y al que se considera el pais
de referencia para la estimacion del Comercio Internacional de Servi-
cios.

A la empresa residente en la CAN, se le ha denominado CAN.S.A.
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Los transportes abarcan todos los servicios de transporte llevados a
cabo por residentes de un pais para los residentes de otro y que su-
ponen el transporte de pasajeros o de mercancias (cargas), el
arrendamiento (o fletamento de medios de transporte) con tripula-
cion y los servicios de apoyo y auxiliares conexos al transporte.

Entre las actividades conexas que se excluyen de los servicios de
transporte figuran los seguros ligados al transporte de mercancias o
de cargas (incluidos en servicios de seguro), los bienes adquiridos
(suministros, combustibles, viveres y otros) en los puertos, estacio-
nesy aeropuertos de la CAN por medios de transporte no residentes,
asi como los adquiridos en el extranjero por medios de transporte
residentes y la reparacion de material de transporte (ambas activida-
des tratadas como bienes y no como servicios); las reparaciones e
instalaciones ferroviarias, portuarias y aeroportuarias (incluidas en
servicios de construccion) y el arrendamiento o fletamento de medios
de transporte sin tripulacion que haga su empresa a unidades no resi-
dentes o que reciba su empresa de unidades no residentes en la CAN
(que estard incluido en los servicios de arrendamiento de explota-
cion).

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Regla general: Comprende el transporte internacional (es decir, el
gue tiene lugar entre la CAN y un pais extranjero o viceversa o entre
dos puntos en el extranjero) de pasajeros no residentes que presta su
empresa residente (exportaciones) o el transporte internacional de
residentes prestado por unidades no residentes (importaciones). Tam-
bién se incluye el transporte de pasajeros dentro de la CAN cuando
es llevado a cabo por una empresa no residente (importaciones).

109



Manval de buenars practicas
Py io Ink ional de Servici

CONCEPTOS A INCLUIRY A EXCLUIR EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Incluya:

Los gastos por exceso de equipaje y por vehiculos u otros efectos persona-
les que acompafien a los viajeros; los gastos de comidas, bebidas y otros
articulos que efectian los pasajeros a bordo del medio de transporte; los
arrendamientos efectuados por su empresa a no residentes (exportacion) y
viceversa (importacion), de embarcaciones o aeronaves, coches u otros
vehiculos comerciales CON TRIPULACION vy por plazos limitados, para el
transporte de pasajeros. También se incluyen los gastos de peaje que so-
porten directamente los pasajeros a bordo del medio de transporte vy, al
margen del billete pagado.

Excluya:

El transporte dentro de la CAN de pasajeros no residentes (turistas) llevado
a cabo por empresas residentes; el transporte dentro del extranjero de pa-
sajeros residentes en la CAN (por ejemplo, de sus empleados en viajes de
negocios al extranjero) llevado a cabo por empresas residentes en el pais
que visitan (empresas no residentes); y los cruceros (todos estos servicios
se consideran como de viaje, y estan fuera del ambito de esta encuesta,
pues, aunque se trata también de comercio internacional de servicios, no se
trata de los “Otros servicios”, que se estudian en esta encuesta, sino de
servicios de turismo y viajes, que forman otro componente de la Balanza de
Pagos); los arrendamientos o fletamentos que constituyen servicios de arren-
damiento financiero; y los fletamentos por plazo SIN TRIPULACION.

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de Prestador | Receptor |Residenciade| Transporte
operacion del servicio | del servicio | los pasajeros realizado por/
transportados en/entre

Exportacion de | Su empre- [Empresa o|Pasajeros no|Entre la CAN y
servicios de|sa particular no [residentes en| un pais extranje-
transporte de residente la CAN ro o viceversa, o
pasajeros entre dos pai-
ses extranjeros

Ejemplo: Su empresa, por ejemplo CAN.S.A., vende billetes de avion a una
empresa francesa (no residente) para transportar a sus trabajadores que
estan repartidos en las distintas sedes de la empresa por Europa, a la cen-
tral de la empresa en la CAN con motivo de la Asamblea anual de la empresa
gue se celebrara este afio en nuestro pais. CAN.S.A. facturara a la empresa
francesa por el valor de todos los billetes contratados. Este valor se conside-
rard como una exportacion de servicios de transporte aéreo de pasajeros a
Francia.
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CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

sajeros no re-

Importacion de | Empresa no[Su empresa | Pasajeros re-|Por la CAN, o
servicios de residente sidentes en la|entrela CANyun
transporte de CAN (Ejemplo | pais extranjero o
pasajeros 1), o bien pa-|Vviceversa, o en-

tre dos paises

sidentes que|extranjeros

viajan dentro
de la CAN
(Ejemplo 2)

Ejemplo 1: Su empresa compra billetes de avion a una empresa francesa de
transporte aéreo de pasajeros para transportar a trabajadores andinos (de
la CAN) de su empresa, desde Francia a la CAN.

Ejemplo 2 (arrendamiento): Un hotel de la CAN arrienda con tripulacion un
autobls a una empresa alemana para la realizacion de un tour por la CAN
con turistas (no residentes). El pago del hotel a la empresa alemana que le
arrienda el autobus constituye importacion de servicios de transporte de
pasajeros. Los pagos que los turistas realicen al hotel por ese tour constitu-
yen ingresos por turismo y no deben incluirse en la encuesta.

Caso de no poder aplicar la regla general, debido a que su empresa
de transporte de pasajeros desconozca la residencia de los pasaje-
ros que transporta considere como:

Exportaciones (siempre sin netear):

El valor de las ventas de billetes que sus agencias y oficinas
comerciales ubicadas en el extranjero hayan realizado en el
exterior.

Los importes que su empresas hayan cobrado por ventas de
billetes directamente a agencias de viajes, tour operadores,
etc. no residentes.

Los importes por venta de billetes via Internet a través de pa-
ginas web registradas en el extranjero (fuera de la CAN).
Los ingresos por ceder parte de la capacidad de sus medios
de transporte a compafiias no residentes.

Importaciones (siempre sin netear):

El valor de los pagos por compra de billetes que su empresa
haya realizado a empresas de transporte extranjeras o a agen-
cias y oficinas comerciales de empresas de transporte ex-
tranjeras ubicadas en la CAN.

Los pagos realizados por su empresa (Si su empresa es una
agencia de viajes o tour operador u otra empresa residente
en la CAN) a compafiias extranjeras por billetes adquiridos
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directamente a dichas compaifiias o a las agencias de esas
compafias en la CAN.

El valor de los pagos por compra de billetes que su empresa
haya realizado a través de las paginas web de estas empre-
sas extranjeras registradas en la CAN.

Los pagos por adquirir parte de la capacidad de medios de
transporte de compafiias no residentes, para transportar a
sus clientes.

CODIGOS Y MODOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Cddigo de Modos de transporte
servicio de pasajeros Concepto
01 Transporte Maritimo de pasajeros | Abarca todos los servicios de trans-

porte internacional de pasajeros por
via maritima considerados en el cua-

dro 1
02 Transporte Aéreo de pasajeros | Abarca todos los servicios de trans-
porte internacional de pasajeros por
via aérea considerados en el cuadro
1
03 Transporte Ferroviario de pasaje- | Abarca todos los servicios de trans-
ros porte internacional de pasajeros por
ferrocarril considerados en el cuadro
1
04 Transporte por Carretera de pa-| Abarca todos los servicios de trans-
sajeros porte internacional de pasajeros por
carretera considerados en el cuadro
1
05 Transporte por Vias de navega- | Aparca todos los servicios de trans-
cion interior de pasajeros porte internacional de pasajeros por

rios, canales y lagos considerados
en el cuadro 1. Comprende las vias
de navegacion internas de un pais y
las que son comunes de dos o mas
paises
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SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCAN-

CIAS

1. Cuando las mercancias transportadas son exportadas o im-
portadas por empresas residentes en la CAN

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Ejemplo: Su empresa es contratada por una empresa extranjera no resi-
dente para transportar mercancias desde la CAN a un pais extranjero
destino final de los productos transportados.

Tipode [Prestador|Receptor Produc- | Origen [*Contabilizacién delos gas-
operacion del del tos ex- (O))y |tos de flete desde...a....
servicio | servicio [portados/| Destino
importa-| (D:)de
dos por...| los pro-
ductos
Expor- Su Empresa| Exporta- | O: la CAN| Desde el origen de la mercan-
tacion |empresa no dos por | D: Pais | ciaenla CAN al lugar de des-
de residentel empresalextranjero| tino de la mercancia en el ex-
servicios residentel de desti- | tranjero
de (la suya no
transporte u otra)
de
mercan-
cias

Su
empresa

Empresa
no resi-
dente

Importa-
dos por
empresa
residen-
te

O: Pais
extranje-
ro
D: la
CAN

Desde el punto de origen de
las mercancias en el extranje-
ro al destino final de las mis-
mas en la CAN

Ejemplo: Su empresa es contratada por una empresa extranjera no resii
dente para transportar productos desde dicho pais extranjero a la CAN.
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Tipode [Prestador| Recep-| Produc- | Origen |.cqntapilizacion de los gastos
operacion|  del tor tos ex- [ (O)Y | e flete desde.. .a....
servicio del portados/| Destino
servicio | importa- [(D:) delos
dos produc-
por... tos
Importa- | Empresa Su Importa- | O: Pais | Desde el punto de origen de
cién no resi- | empresal| dos por |extranjero| las mercancias en el extranje-
de dente empre- [D:la CAN| ro al destino final de las mis-
servicios sa resi- mas en la CAN
de dente
transporte (la suya
de u otra)
mercan-
cias Ejemplo: Su empresa contrata a una empresa de transporte no residente

para que esta Ultima transporte los productos importados por usted u otra
empresa residente, desde el pais extranjero exportador a la CAN, pudien-
do ser su destino final su propia empresa u otra residente.

Empre- | Su em- | Exporta- O:la Desde el origen de la mercan-
sa no presa | dos por CAN cia en la CAN al lugar de des-
residen- empre- | D: Pais | tino de la mercancia en el ex-
te sa resi- |extranjero| tranjero
dente (la| de desti-
suya u no
otra)

Ejemplo: Su empresa contrata a una empresa de transporte no residente
para que esta Ultima transporte los productos exportados por usted u otra
empresa residente, desde la CAN al pais extranjero importador de la

mercancia.

El transporte de bienes entre terceros paises realizado por em-
presas residentes en la CAN y contratado por no residentes (exporta-
cion) o realizado por empresas no residentes y contratado por em-
presas de la CAN (importacion) también podria estar ligado a la im-
portacién o exportacion de mercancias por parte de empresas resi-
dentes. Ejemplo de importacion: Una empresa de la CAN que de-
sea importar coches alemanes en dos tramos (primero de Alemania
a Francia y luego de Francia a la CAN) contrata el primer tramo del
transporte de los coches hasta Francia con una empresa de trans-
porte de vehiculos alemana. Como se veréa en el siguiente epigrafe, el
transporte de bienes entre terceros paises también puede darse cuan-
do las mercancias transportadas no son exportadas o importadas
por empresas residentes en la CAN.
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2. Cuando las mercancias transportadas NO son exportadas o
importadas por empresas residentes en la CAN

Esta categoria abarca los servicios de transporte prestados por em-
presas residentes respecto de esos bienes cuando pertenecen a no
residentes (crédito-exportacion), y por empresas no residentes cuan-
do los bienes pertenecen a residentes del pais que compila las esta-
disticas (débito-importacién). Se destacan los siguientes casos:

2.1. Productos en transito a través de la CAN

Se trata de productos que son importados o exportados por paises
extranjeros y que en su transporte pasan por la CAN como pais de
transito. Loégicamente, el prestador/receptor del servicio de transpor-
te es una empresa de la CAN. Este puede ser el caso, por ejemplo,
de productos importados por Chile desde Nicaragua, y que en el caso
de que el transporte de la mercancia se hiciese por carretera, obliga-
ria al camion a circular a través de la CAN.

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipode [Prestador| Recep-| Produc-| Origen
operacion del tor tos ex- Oy
servicio del portados/| Destino
servicio | importa- |(D:) de los

Contabilizacion de los gastos
de flete desde...a....

dos produc-
por... tos
Exporta- [ Su em- | Empresa]  Por O: Pais |Desde el origen hasta el desti-
cion presa | no resi- | empre- |extranjerolno
de dente sas no 1
servicios residen- | D: Pais
de tes |extranjero
transporte 2
de
mercan-

cias Ejemplo: Su empresa de transporte es contratada por una empresa chile-
na para transportar, en transito por la CAN, sus productos desde dicha
empresa a una empresa nicaragiiense. Tanto la empresa exportadora de
los productos, es decir, la empresa chilena, como la importadora, es decir,
la empresa nicaragiiense son ambas no residentes en la CAN
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Importa- | Empresa Su Por O: Pais | Desde el origen hasta el des-
cion no resi- [ empresal empre- | extranjero| tino
de dente sas no 1
servicios residen-| D: Pais
de tes extranjero
transporte 2
de

mercan- | Eiemplo: Su empresa, que tiene productos de la CAN situados en una

cias | de sus filiales en Chile, contrata los servicios de transporte de una em-
presa chilena para transportar, en transito por la CAN, dichos productos
desde su filial a una empresa nicaragliiense. Tanto la empresa
exportadora de los productos, es decir, la filial de la CAN en Chile, como
la importadora, es decir, la empresa nicaragiiense son ambas no resi-
dentes en la CAN.

2.2. Productos transportados entre terceros paises

Se trata de productos que son importados o exportados por paises
extranjeros y que en su transporte no pasan por la CAN como pais de
transito. Este puede ser el caso, por ejemplo, de productos importa-
dos por Nicaragua desde Chile, en el que participa una empresa de la
CAN bien como exportadora, o bien como importadora del servicio de
transporte

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipode |Prestador] Recep-| Produc- | Origen
operacién del tor tos ex- Oy
servicio del portados/| Destino
servicio | importa- [(D:)delos
dos produc-

Contabilizacion de los gastos
de flete desde...a....

por... tos

Exporta- [ Su em- | Empresa|  Por O: Pais |Desde el origen hasta el desti-
cion presa | no resi- [ empre- |extranjero[no
de dente sas no 1

servicios residen- | D: Pais
de tes extranjero

transporte 2
de

mercan-

cias Ejemplo: Su empresa de transporte es contratada por una empresa fran-
cesa para transportar los productos (franceses) de esta Ultima, desde
dicha empresa a una empresa alemana. Tanto la empresa exportadora
de los productos, es decir, la empresa gala, como la importadora, es decir,
la empresa alemana son ambas no residentes en la CAN. La CAN no es
utilizada como pais de transito.
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Importa- | Empresa Su Por O: Pais | Desde el origen hasta el des-
cion no resi- [ empresal empre- | extranjero| tino
de dente sas no 1
servicios residen-| D: Pais
de tes | extranjero
transporte 2
de

mercan- | Eiemplo: Su empresa que tiene productos de la CAN situados en una de

cias | sus filiales en Chile, contrata los servicios de transporte de una empresa
chilena para transportar dichos productos desde su filial a una empresa
nicaragiense. Tanto la empresa exportadora de los productos, es decir, la
filial de la CAN en Chile, como la importadora, es decir, la empresa nicara-
gliense, son ambas no residentes en la CAN. La CAN no es utilizada
como pais de transito.

2.3. Transporte de cabotaje u otras formas de transporte de bienes
entre puntos situados dentro de un pais

Se trata de productos que son transportados entre dos puntos de un
mismo pais (ver en la tabla el pais extranjero 1 como origen y destino
de los bienes). En este caso no se puede hablar de exportacién o
importacién de bienes, puesto que la compraventa de bienes se pro-
duce entre empresas residentes en el mismo pais, si bien si se pue-
de hablar de importacion o exportacion de servicios de transporte de
carga, puesto que este servicio se contrata con una empresa de trans-
porte no residente. Incluso puede ocurrir que ni siquiera haya com-
praventa de bienes si el transporte de mercancias se realiza entre
dos establecimientos de la misma empresa situados en el mismo
pais (ver Ejemplo 2 de abajo).
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CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION
Tipode | Prestador | - Receptor | Origen (01)y | contapilizacion de los gastos
operacion del del Destino (D7) | e flete desde.. .a....
servicio servicio delos pro-
ductos
Exporta- | Su empre- [ Empresa no | O: Paisex- |Desde el origen hasta el desti-
cion sa residente tranjero 1 [no
de D: Pais ex-
servicios tranjero 1
de
transporte
de
mercan-
cias Ejemplo 1: Su empresa de transporte es contratada por una empresa
francesa para transportar los productos de esta Ultima, desde dicha em-
presa a otra empresa francesa.
Ejemplo 2 (sin compraventa): Su empresa de transporte es contratada por
una empresa francesa para transportar productos desde el estableci-
miento de esta empresa en Paris a otro establecimiento de la misma
empresa en Lyon.
Importa- | Empresa | Su empresa O: Pais 1 |Desde el origen hasta el desti-
cién no residen- D: Pais1 |[no
de te
servicios
de Ejemplol: Su empresa que tiene mercancias situadas en una de sus
transporte| fiigles en Portugal, contrata los servicios de transporte de una empresa
de portuguesa para transportar dichos productos desde su filial a otra em-
mercan- | nresa portuguesa.
¢las | Ejemplo2: Su empresa residente en la CAN contrata una empresa de
transportes italiana para transportar las mercancias de Lima a Cuzco.

2.4. Movimientos de bienes destinados a entidades situadas fuera
del territorio en que son residentes o del que son provenientes esas
entidades, prestados por medios de transporte no residentes.

Se trata de productos que son transportados a entidades como los
organismos gubernamentales (embajadas, consulados, oficinas co-
merciales en el extranjero, bases militares, etc.) que aun estando fue-
ra del territorio geografico del pais compilador de las estadisticas, se
consideran como entidades residentes en dicho pais. Aqui, como en
el caso anterior, no siempre se puede hablar de importacién o expor-
tacion de mercancias en puridad.
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CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION
Tipode | Prestador | Receptor |Origen (0:)y | contapilizacion delos gastos
operacion del del Destino (D) | e flete desde.. .a....
servicio servicio delos pro-
ductos
Exporta- | Su empre- | Unidad no O: Pais ex- | Desde el origen hasta el desti-
cién sa residente tranjero 1 |no
de D: Unidad
servicios residente en
de el Pais extran-
transporte jero 1
de
mercan- | Eiemplo: Su empresa de transporte es contratada por el Ministerio de
cias | Asuntos Exteriores francés para transportar productos franceses desde
una empresa francesa a la embajada francesa en la CAN (unidad no
residente en la CAN). Al realizarse el transporte entre dos unidades resi-
dentes en Francia, no se puede hablar de exportacién/importacion de
mercancias.
Importa- | Empresa Unidad O: Pais ex- |Desde el origen hasta el desti-
ciéon no residente tranjero 1 | no
de residente D: Pais ex-
servicios tranjero 2
de
transporte Ejemplo: El Ministerio de Defensa de la CAN contrata a una empresa de
de transporte estadounidense para que transporte parte del armamento de
metcan- la CAN sobrante de la guerra de Irak desde la antigua base militar de la
clas CAN en Diwaniya —Iraq (ahora ocupada por EEUU) a la base militar de
EEUU en Kuwait para su reparacion.

El importe de las operaciones recogidas en el punto 2.4 es muy esca-
so.

3. Arrendamiento de explotacion de medios de transporte de
carga con tripulacion.

Se incluye el arrendamiento de explotacion por residentes a no resi-
dentes y viceversa, de embarcaciones, aeronaves, vehiculos de car-
ga y otros vehiculos comerciales con tripulacion por periodos limita-
dos (por ejemplo para un viaje de ida) para el transporte de carga.
También se incluyen los remolques relacionados con el transporte de
plataformas de perforacién, gruas flotantes y dragas. No se incluyen
los arrendamientos financieros ni los fletamentos por plazo sin tripu-
lacion.
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CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipode Prestador del Receptor del Contabilizacién del servicio
operacion servicio Servicio
Exportacion Su empresa Empresa no resi- Precio del arrendamiento
de servi- (empresa dente (empresa
cios de arrendataria) arrendadora)
arrenda-
miento de
medios de| giemplo: Su empresa arrienda un vehiculo de carga con tripulacién a una
transporte | empresa italiana para el transporte de mercancias.
de carga
mportacion Empresa Su empresa Precio del arrendamiento
de servi- no residente (empresa
cios de (empresa arrendadora)
arrenda- arrendataria)
miento de
medios de Ejemplo: Una empresa portuguesa arrienda a su empresa una grua flo-
transporte f - e y dragas con personal especializado.
de carga

CODIGOS Y MODOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

gacion interior de mercancias

Cédigo de Modos de transporte Concepto
servicio de mercancias
06 Transporte Maritimo de mer- Abarca todos los servicios de transpor-
cancias te internacional de mercancias por via
maritima considerados en los casos an-
teriores
07 Transporte Aéreo de mercan- | Abarca todos los servicios de transpor-
cias te internacional de mercancias por via
aérea considerados en los casos ante-
riores
08 Transporte Ferroviario de Abarca todos los servicios de transpor-
mercancias te internacional de mercancias por fe-
rrocarril considerados en los casos an-
teriores
09 Transporte por Carretera de Abarca todos los servicios de transpor-
mercancias te internacional de mercancias por ca-
rretera considerados en los casos an-
teriores
10 Transporte por Vias de nave- | Abarca todos los servicios de transpor-

te internacional de mercancias por rios,
canales y lagos considerados en los ca-
sos anteriores. Comprende las vias de
navegacion internas de un pais y las que
son comunes de dos 0 mas paises
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1. Otros servicios de apoyo y auxiliares

Se trata de los servicios de transporte no incluidos en las categorias
anteriores (pasajeros 0 mercancias), si bien son servicios de trans-
porte que pueden corresponder a mas de un modo de transporte y
por tanto no pueden asignarse a uno determinado de ellos. Incluyen
por ejemplo, la manipulacion de cargas (como la carga y descarga de
contenedores), el almacenamiento y depdsito, el envasado y
reenvasado, transito de mercancias y derechos de aduanas, el re-
molqgue (no incluido como arrendamiento de explotacién), el pilotaje y
los servicios auxiliares para la navegacion de los medios de transpor-
te, el mantenimiento y la limpieza del equipo de transporte efectuado
en puertos y aeropuertos, las operaciones de salvamento y las comi-
siones de los agentes en relacién con el transporte de pasajeros y de
cargas (incluyendo el servicio de los agentes expedidores y corredo-
res).

2. Transporte por tuberias y la transmision de energia eléctrica

Comprende el transporte internacional de bienes por tuberia. Incluye
también los cobros por los servicios de transmision de energia eléc-
trica cuando estan separados del proceso de produccion y distribu-
cion. Esta excluido el suministro de electricidad en si mismo, asi como
el suministro de petréleo y productos conexos, agua y otros bienes
suministrados mediante tuberias. Se excluyen los servicios relacio-
nados con la distribucion de electricidad, agua, gas y otros productos
del petréleo (que se incluyen en otros servicios empresariales).

3. Transporte espacial

Comprende los servicios relacionados con los lanzamientos de saté-
lites y vehiculos espaciales efectuados por empresas comerciales
para los propietarios de los satélites (como las empresas de teleco-
municaciones) y demas operaciones realizadas mediante equipo es-
pacial, como el transporte de bienes y personas con fines de experi-
mentacion cientifica o industrial, las reparaciones y mantenimientos
en el espacio y los servicios auxiliares correspondientes. También
comprende el transporte espacial de pasajeros y los pagos efectua-
dos por un pais para que sus residentes viajen en vehiculos espacia-
les de otro pais.
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CODIGOS Y MODOS DE OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE
Cédigo de Modos de transporte
servicio paralos otros servicios Concepto
ik Transporte espacial Ver lo que incluye mas arriba
12 Transporte por tuberiasy la Ver lo que incluye mas arriba
transmision de energia eléctrica
13 Otros servicios de apoyo y Ver lo que incluye mas arriba
auxiliares del transporte
Servicios de transporte:

Transp

orte maritimo

01 Transporte maritimo de pasa-

jeros

*

Servicios de transporte de
pasajeros en transbordado-
res de cabotaje vy
transoceanicos

Otros servicios de transpor-
te de pasajeros en embarca-
ciones de cabotaje vy
transoceanicas

Servicios_de alguiler de em-
barcaciones de cabotaje v
transocedanicas con tripula-

cion

gas

Servicios de transporte de
contenedores de carga en
embarcaciones de cabotaje
y transoceanicas para el
transporte de contenedores

Otros servicios de transpor-
te de carga en embarcacio-
nes de cabotaje vy
transocednicas

Servicios_de alquiler de em-
barcaciones de cabotaje y
transocedanicas _con tripula-
cion

Transporte aéreo

02 Transporte aéreo de pasaje-
06 Transporte maritimo de car- rgs

* Servicios de transporte de

*

Servicios de transporte de
carga congelada o refrige-
rada en embarcaciones de
cabotaje y transoceanicas
refrigeradas

Servicios de transporte de
carga liquida a granel en bu-
gues cisterna de cabotaje y
transoceanicos
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de servicio regular aéreo

Servicios de transporte de
pasajeros por lineas aéreas
de servicio no regular

Servicios_de alquiler de
aeronaves con tripulacion
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07 Transporte aéreo de cargas

*

Servicios de transporte de
correspondencia por via aé-
rea

Servicios de transporte de
otros tipos de carga por via
aérea

Servicios de alquiler de
aeronaves con tripulaciéon

Otros medios de transporte

11 Transporte espacial

*

*

Servicios de transporte por
via espacial

Otros servicios auxiliares del
transporte por via aérea o

espacial

Transporte ferroviario

03 Transporte ferroviario de pa-
sajeros

*

Servicios interurbanos de
transporte de pasajeros por
via férrea

* Servicios urbanos y subur-

banos de transporte de pa-
sajeros por via férrea

08 Transporte ferroviario de car-

gas

*

Servicios de transporte de
carga por via férrea en va-
gones refrigerados

Servicios de transporte de
carga por via férrea en va-
gones cisterna

*

Comercio Internacional de Servicios \)

Servicios de transporte de
carga por via férrea en con-
tenedores colocados en va-
gones especiales

Servicios de transporte de
correspondencia por via fé-
rrea en vagones postales

Otros servicios de transpor-
te de carga por via férrea

Transporte por carretera

04 Transporte de pasajeros por
carretera

*

Servicios regulares urbanos
y suburbanos de transporte
de pasajeros por carretera

Servicios especiales urba-
nos vy suburbanos requlares
de transporte de pasajeros

por carretera
Servicios requlares interur-

banos de transporte de pa-
sajeros por carretera

Servicios regulares especia-
les de transporte interurba-
no _de pasajeros por_carre-
tera

Otros servicios requlares de
transporte de pasajeros por
carretera n.c.p.

Servicios de taximetros

Servicios de alquiler de au-
tomodviles particulares con
conductor

Servicios de alquiler de au-
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tobuses y autocares con
conductor

Servicios _de transporte de
pasajeros por_carretera _en
vehiculos de tracciéon huma-
na o animal

Otros servicios no regulares
de transporte de pasajeros

por carretera.

Servicios de alquiler de ca-
miones con conductor

09 Transporte de cargas por ca-
rretera

*

Servicios de transporte de
carga por carretera en vehi-
culos refrigerados

Servicios _de transporte de
carga por_carretera en ca-
miones cisterna 0 en__ca-
miones cisterna con remol-

que

Servicios _de transporte de
contenedores de carga por
carretera en camiones equi-
pados con una plataforma
para el transporte de conte-
nedores

Servicios _de transporte de
carga por_carretera en vehi-
culos de traccién humana o
animal

Servicios de transporte de
mobiliario doméstico vy de
oficina y de otros articulos

Servicios de transporte de
correspondencia por_carre-
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tera en vehiculos postales

Otros servicios de transpor-
te de carga por carretera

Servicios de alquiler de ca-
miones con conductor

Transporte por vias de navega-
cion interiores

05 Transporte de pasajeros por
vias de navegacidn interiores

*

Servicios de transporte de
pasajeros en transbordado-
res por vias de navegacion
interior

Otros servicios de transpor-
te de pasajeros por vias de
navegacion interior

Servicios de alquiler de em-
barcaciones con _tripulacion
para el transporte por vias
de navegacion interior

10 Transporte de cargas por vias
de navegacion interiores

*

Servicios de transporte de
carga por vias de navega-
cién interior en embarcacio-
nes refrigeradas

Servicios de transporte de
carga por vias de navega-
cioén interior en bugues cis-
terna

Otros servicios de transpor-
te de carga por vias de na-
vegacion interior

Servicios de alquiler de em-
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barcaciones con tripulacién

para el transporte por vias

de navegacion interior

12 Transporte por tuberias y
transmision de energia eléctrica

*

Servicios de transporte de

petréleo y gas natural por

oleoducto o gasoducto

Servicios de transporte de
otros productos  por tube-
ria

Servicios de transmisiéon vy
distribucién de electricidad

13 Otros servicios de apoyo y
auxiliares del transporte

*

Servicios de carga y descar-
ga de contenedores

Otros servicios de carga y
descarga

Servicios de almacenamien-
to de productos congelados

o refrigerados
Servicios de almacenamien-

to de gases o liquidos a gra-
nel

Otros servicios de almace-
namiento

Servicios de ayuda a la na-
vegacion

Servicios de agencias de
transporte de carga y otros
servicios auxiliares del trans-
porte de carga

Comercio Internacional de Servicios \)

Otros servicios auxiliares de
transporte n.c.p.

Servicios de mantenimiento
y reparaciéon de otro equipo

de transporte

Servicios de remolgue vy
traccién de embarcaciones
de cabotaje Y%
transoceanicas

Servicios de explotacion de
puertos v vias de navega-
cién (con exclusion de car-
ga y descarga)

Servicios de practicaje vy
atrague
Servicios de salvamento vy

reflotacibn de embarcacio-
nes

Otros servicios auxiliares del
transporte por via acuatica

Servicios de mantenimiento
y reparaciéon de otro equipo

de transporte
Servicios de explotacion de

aeropuertos (con exclusion
de carga y descarga)

Servicios de control del tra-
fico aéreo

Otros servicios auxiliares del
transporte por via aérea o

espacial

Servicios de mantenimiento
y reparaciéon de otro equipo

de transporte
Servicios de traccién o re-
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molque por via férrea

Servicios auxiliares del

transporte por via férrea

Servicios de mantenimiento

y reparacion de otro equipo

de transporte
Servicios de estaciones de

autobuses

Servicios de explotaciéon de

carreteras, puentes y tune-

les

Servicios de estacionamien-

to

Otros servicios auxiliares del

126

transporte por carretera

Servicios de mantenimiento
y reparacion de vehiculos de
motor

Servicios de mantenimien-
to y reparacién de
motocicletas v vehiculos

para nieve

Servicios de mantenimiento
y reparaciéon de remolgues,
semirremolgues vy otros ve-
hiculos de motor n.c.p.

Servicios de remolque v
traccion en vias de navega-
cién interior




COMUNICACIONES
SERVICIOS INTERNACIONALES DE COMUNICACIONES

Manval de buenas practicas

1. Servicios de correo y mensajeria

Comercio Internacional de Servicios \)

Comprende la recogida, transporte y entrega de cartas, periodicos,
diarios, folletos, otro material impreso y paquetes, incluyendo los ser-
vicios de las oficinas postales y de arrendamientos de apartados de

correos.

1.1. Servicios de correo

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de Prestador [Receptor del| Valoracion | Otros conceptos a in-
operacion | delservicio | servicio | delservicio | cluir/excluir dentro de
los servicios de correo
Exporta- | Empresa o |[Empresas o | En términos | Aincluir:
cion de |unidad resi- |unidades no| brutos (por |- Servicios de listas de
servicios |dente (bien [residentes |acuerdos correos, de telegramas
internacio- | Correos 0 | (Administra- | internacio- |y servicios de oficinas
nales de |empresa  [ciones Pos- [ nales entre | Postales como venta de
correo | privada) tales no los opera- | €sStampillas o sellos,
residentes o| dores) envios de monedas y
empresas bllletes,_etc.
privadas) A exc.IU|.r:
Ejemplo: Una empresa de la CAN de |~ Movimientos de correo
servicios de correo es contratada por una a cargo de empresas de
empresa portuguesa o por la propia Ad- trlapsporte acereo (q in-
ministracién de correos lusa para la re- gulr en transporte aereo
cogida, transporte y entrega de corres- e carga). )
pondencia por Portugal. - Almacenamiento de
P bienes (que se incluira
Importa- Empresas o] Empresa 0 En términos en transporte, otros ser-
cibn de [unidades no [unidad resi-| brutos (por vicios, servicios de apo-
servicios |residentes |dente (bien| acuerdos in-| yo y auxiliares).
internacio- | (Administra- |Correos of ternaciona-| _ gervicios financieros
nales de |ciones Pos- [empresa pri-| les entre los | prestados por las enti-
correo tales no resi- | vada) operadores) | dades de la Administra-
dentes o] cion de Correos (giros
empresas postales, servicios ban-
privadas) carios y de caja de aho-

Ejemplo: El servicio de Correos de la CAN
en un momento puntual de exceso de tra-
bajo contrata a una empresa argentina
de correo para la recogida, transporte y
entrega de periodicos y folletos por la

CAN

rros, que se registraran
en Servicios financie-
ros).

- Servicios de prepara-
cion del correo (que se
incluird en Otros servi-
cios empresariales,
Otros servicios)
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1.2. Servicios de mensajeria

S

| de Servici

Los servicios de mensajeria se especializan en la entrega de correo
expreso o puerta a puerta

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

mensajeria)

Ejemplo: Una empresa de la CAN con-
trata a una empresa
mensajeria urgente para la recogida,
transporte y entrega urgente de corres-
pondencia en la CAN.

inglesa de

Tipo de Prestador |Receptordel| Mediode |Otros conceptos a in-
operacion | del servicio [ servicio | transporte | cluir/excluir dentro de
utilizado |los servicios de
por la mensajeria
empresa de
mensajeria
Exporta- | Empresa o | Empresas o| Pueden ser | Aincluir:
cion de | unidad resi- [unidades no| medios de -

. ; . - Servicios de entrega
servicios | dente (bien | residentes | transporte | ,~. .
. . . . rapida (como la recogi-
internacio- | Correos o | (Administra-| propios, : ;

] | da a pedido del remiten-
nales de empresa | ciones Pos-| comparti-
- . . te o la entrega en un
mensajeria| privada de tales no dos privada- .
o - momento determinado)
mensajeria) |residentes o] mente o
empresas publicos | A excluir:
rivadas oo
- P ) - Movimientos de
Ejemplo: Una empresa de la CAN de mensajeria a cargo de
servicios de mensajeria es contratada empresas de transpor-
por una empresa portuguesa para la en- | (o aéreo (a incluir en
trega de correo expreso de entrega rapi- transporte aéreo de car-
da por Portugal. ga).
Importa- [Empresas o | Empresa o | Pueden ser | - Almacenamiento de
cion de unidades | unidad resi- | medios de | bienes (que se incluira
servicios | no residen- | dente (bien | transporte [ en transporte, otros ser-
internacio- | tes (Admi- Correos o propios, | vicios, servicios de apo-
nales de [nistraciones| empresa comparti- | yoy auxiliares).
mensajeria | Postales no | privada de | dos priva- Servicios de prepara
residentes | mensajeria) | damente o cion del correop( Lf)e e
O empresas publicos irllcluiré en Otrosqservi
privadas de

cios empresariales,
Otros servicios)
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2. Servicios de telecomunicaciones

Abarcan la transmision de sonidos, imagenes y otras informaciones
por teléfono, télex, telegrafia, radio y television por cable y por radiodi-
fusion, servicios de satélite, correo electrénico, servicios de facsimile,
etc., incluyendo servicios empresariales en red, tele conferencias y
servicios de apoyo.

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de
operacion

Prestador del ser-
vicio

Receptor del servi-
cio

Otros conceptos a in-
cluir/excluir dentro de
los servicios de teleco-
municaciones

Exportacion

Empresa o unidad

Empresas o unida-

de servi- residente des no residentes | _gervicios de telefonia
cios inter- movil
nacionales| Ejemplo: Una empresa de la CAN de - .
L . -Servicios de rutas prin-
de teleco- | servicios de telecomunicaciones es con- | .
NS cipales de internet y los
municacio-| tratada por una empresa portuguesa -
X e servicios de acceso en
nes para que le proporcione servicios de te- linea. incluvendo los de
lefonia movil. ’ 1y
acceso a internet.
Importa- Empresas o uni- | Empresa o unidad | A excluir:
cién de | dades no residen- residente - El valor de las informa-
_sterV|C|o_s tes ciones transmitidas.
internacio- - . i
nales de . -Servicios de instalacion
telecomu- Ejemplo: Una empresa de la CAN con- | de equipos para redes
nicaciones trata a una empresa inglesa de teleco- | telefénicas (incluidos en

municaciones para que le proporcione
servicios de television por cable y de tele-
visién por via satélite en la CAN.

Aincluir:

servicios de construc-
cion).

- Servicios de bases de
datos y servicios de in-
formatica conexos para
la obtencion y manipu-
lacion de datos sumi-
nistrados por servido-
res de bases de datos
(que se incluirdn en ser-
vicios de informatica y
de informacion)

CODIGOS DE SERVICIOS INTERNACIONALES DE COMUNICACIONES

Cdédigo de Rubricas de servicios Concepto
servicio de comunicaciones

14 Servicios postales y de mensajeria

15 Servicios de telecomunicaciones
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Servicios de telecomunicaciones

14 Servicios de correo y
mensajeria

*

Servicios de entrega urbana

diversos

Servicios postales: cartas

Servicios postales: paguetes

Servicios de atencién al publi-

CO en correos

Otros servicios postales

Servicios de mensajeria

130

15 Servicios de teleco-
municaciones

*  Servicios de telecomuni-
caciones alambricas

*  Servicios de telecomuni-
caciones inalambricas

*  Servicios de telecomuni-
caciones

* Servicios de acceso en
linea
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CONSTRUCCION
SERVICIOS INTERNACIONALES DE CONSTRUCCION

Incluye los servicios de construccion realizados sin la constitucion,
por parte de la empresa constructora, de compainiias filiales o sucur-
sales en el pais donde se realicen los trabajos. Abarcan los trabajos
cumplidos en instalaciones y obras de construccion por trabajadores
de una empresa en lugares situados fuera del territorio econémico de
esa empresa. El trabajo se cumple por lo general en periodos breves
(se sugiere la regla del afio como referencia).

En resumen, se consideran servicios de construccion, los servicios
relativos a obras con periodo de realizacién inferior a un afio que se
lleven a cabo sin la constitucién de una filial o sucursal.

Los servicios de construccion abarcan todos los bienes y servicios
que forman parte integrante de los contratos de construccion, inclu-
yendo los trabajos de preparacion del emplazamiento de la obra, los
trabajos de edificacion, los trabajos de construccion de ingenieria ci-
vil, los trabajos de prospeccién minera o petrolifera, la instalacion,
ensamblaje y montaje de maquinaria y bienes de equipo; y también
otros servicios de construccion, como los de arrendamiento de equi-
pos de construccién, los de demoliciéon con operarios, los de limpieza
exterior y los de reparaciones de edificios y construcciones.

Advertencia: Es normal que la duracion de algunas obras sea larga.
En este caso, sera el contrato firmado entre el prestador y el receptor
del servicio el que estipule cuando se devengan los pagos/cobros por
la realizacion de la misma (periodicidad de los devengos, cantidades
acordadas de acuerdo a las fases de la obra 0 a su evolucién, y cual-
quier otro aspecto).

Al ser la encuesta trimestral, las empresas informantes deberian, en
principio, consignar en el cuestionario todas las cantidades devengadas
por la realizacion de las obras en el trimestre de referencia. Esto pue-
de ser dificil para algunas de ellas si los contratos establecen un pe-
riodo de devengo distinto al trimestre (semestre o0 afio), lo cual parece
bastante realista. En estos casos se admitirdn estimaciones de las
cantidades correspondientes a dicho trimestre. En el caso de consig-
nar importes correspondientes a periodos superiores las empresas
deberan indicarlo.
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1. Servicios de construccion en el extranjero

Comprende los servicios de construccion realizados por empresas 0
unidades residentes de la CAN en otros paises. Deberd registrarse
como exportaciones, el valor total bruto del contrato, incluido, en su
caso, el valor de los bienes y servicios incorporados a la obra por el
constructor. Deberan registrarse en importaciones, las compras de
bienes y servicios destinados a la construccion, realizadas por su
empresa en el pais en el que se realizan los trabajos y los pagos a no
residentes por subcontratacion de parte de los trabajos incorporados
a la obra. No se incluyen en las importaciones de este cédigo los
gastos por suministros locales (electricidad, gas, agua, etc.) que ten-
gan lugar en el pais de emplazamiento de la obra (se incluyen en
Otros servicios empresariales).

En este caso, la propia empresa residente exportadora (prestadora)
del servicio de construccion, a la vez que realiza la obra, puede nece-
sitar adquirir servicios de construccion (bienes y servicios) en el pais
en el gque se esta realizando la obra si no tiene suficiente con los
bienes y servicios adquiridos en la CAN para tal fin. Como se ha men-
cionado en el parrafo anterior, esta adquisicién en el pais de la obra,
se considera como una importacion de servicios de construccién de
la CAN. Es por ello que en el siguiente cuadro, tanto en el caso de las
exportaciones como en el de las importaciones de servicios de cons-
truccién, aparece la empresa residente (su empresa) como prestadora
del servicio.

132



Manval de buenas practicas \)
Comercio Internacional de Servicios

CASOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de Prestador | Receptor | Valoraciony con- [Procedenciade los bie-
operacion | del servicio |del servicio | ceptos aconside- [nes de la empresa
rar en los servi- prestadora para utilizar
cios de construc- |en laobra
cién
Exportacion| Su empresa| Empresa o | Valor total bruto |Bienes y servicios y
de servicios| (constructo- | unidad no | del contrato inclu- |mano de obraadquiridos
de ra) residente | yendo, en su |enlaCAN +Bienesy ser-
construc- (la que en- | caso, el valor de |vicios y mano de obra
cionen el carga la | los bienes incor- |adquiridos a empresas
extranjero obra) porados a la obra |residentes en el pais
por su empresa [receptor del servicio
(bien importados de la
CAN, bien importados de
un tercer pais o bien
comprados o}
subcontratados en el
propio pais receptor del
servicio)
Importacion| Su empresa|l Empresas | Valor bruto de las | Bienes y servicios ad-
de servicios| (constructo- | o unidades| compras de bie- | quiridos a empresas
de ra u otra) no nes destinados a |residentes en el pais
construc- (compra | residentes | la obra, realiza- | receptor del servicio
cion en el bienes 'y | (las que le | das por su em- | (bien importados de la
extranjero | servicios en| venden a | presa en el pais | CAN, bien importados
el pais de la| su empre- | en el que se rea- | de un tercer pais o bien
obra) sa los bie- | liza la misma (el [ comprados o]
nesy los | de la unidad no |[subcontratados en el
servicios) | residente), asi | propio pais receptor del

como los pagos
realizados por su
empresa a em-
presas no resi-
dentes en con-
cepto de
subcontratacién
de parte de los
trabajos incorpo-
rados a la obra,
excluyendo los
gastos por sumi-
nistros locales -
electricidad, gas,
agua, etc.- que se
incluye en otros
servicios empre-
sariales

servicio, excepto los
gastos por suministros
locales -electricidad,
gas, agua, etc.- que se
incluye en otros servi-
cios empresariales)

133



Manval de buenas practicas \)
s io Ink ional de Servici

Ejemplo conjunto (exportacién e importacidn): Su empresa constructora es contra-
tada por una empresa francesa para la construccion de un nuevo edificio que se
convertira en la sede central de la empresa en Francia. Se prevé en el contrato una
duracién de seis meses para la terminacion de la obra, sin constitucion de filial o
sucursal, estipulandose también que su empresa devengara trimestralmente a la
empresa francesa las cantidades correspondientes a los trabajos realizados en la
obra, a trimestre vencido. El valor de esta cantidad que se debe consignar en el
cuestionario en términos brutos, debe incluir tanto el valor de los bienes y servicios y
mano de obra adquiridos por su empresa en la CAN, como los adquiridos por su
empresa a empresas francesas en Francia con independencia del origen de estos
inputs. Es decir, que las mencionadas empresas francesas que le venden a su
empresa en Francia pueden proporcionarle inputs que, o bien sean franceses (com-
prados y/o subcontratados por usted), o bien hayan sido importados por ellas incluso
de la CAN o de un tercer pais.

Imagine que su empresa en el trimestre de referencia t ha incorporado a la obra los
siguientes inputs en unidades monetarias:

(1) Materiales (bienes y servicios) y mano de obra adquiridos en la CAN : 1200
de los cuales

- Bienes 645
- Servicios 120
- Mano de obra 435

(2) Materiales (bienes y servicios) y mano de obra adquiridos en Francia a empre-
sas francesas: 6655

delos cuales:

- Importados de la CAN 525
- Importados de Alemania 1730
- Subcontratados en Francia 2290
- Mano de obra francesa 2110

(3) Coste total de los insumos adquiridos en t (1+2) 7855
(4) Beneficio bruto de explotacion de su empresaent 2405

(lo que su constructora le repercute a la empresa francesa sobre el coste de materia-
les y mano de obra)

(5) Valor bruto de los servicios de construccion en t (3+4) 10260

El valor total de los servicios de construccién producidos es la suma de los inputs del
proceso de produccién mas el beneficio bruto de explotacién obtenido por su empre-
sa. Por tanto, el valor bruto de las exportaciones por servicios de construccion en el
extranjero en el trimestre t que su empresa debera consignar en la tabla de exporta-
ciones es de 10260 unidades.

Por otro lado, su empresa debera consignar en la tabla de importaciones como
importacién de servicios de construccion en el extranjero, el valor bruto de los bienes
y servicios adquiridos a empresas francesas en Francia que corresponderd a
525+1730+2290=4545 unidades (nota: se observa que el coste de la mano de obra
contratada por su empresa en Francia, 2110, no debe incluirse). En el caso de que su
empresa no pueda sustraer el coste de la mano de obra del total, se aceptara que
consigne 6655 en vez de 4545 en la tabla de importaciones.
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2. Servicios de construccién en el pais (en la CAN)

Comprende los servicios de construccién realizados para su empre-
sa (o unidades residentes en la CAN) por parte de empresas no resi-
dentes en la CAN. Debera registrarse en importaciones el valor total
bruto del contrato, incluido, en su caso, el valor de los bienes incorpo-
rados a la obra por el constructor no residente. Si su empresa es
vendedora de material y de servicios de construccion, en exportacio-
nes se deberéa consignar el valor bruto de los bienes y servicios des-
tinados a la construccién que su empresa venda a empresas cons-
tructoras no residentes que realizan obras en la CAN y los cobros
recibidos de no residentes por la subcontratacién de parte de los tra-
bajos incorporados a las obras realizadas en la CAN. No se incluye
en las exportaciones el valor de los servicios por suministros locales
(electricidad, gas, agua, etc.) que su empresa preste a las empresas
constructoras no residentes (se incluyen en Otros servicios empre-
sariales).

Este caso resulta ser el inverso al de servicios de construccion en el
extranjero, siendo la empresa no residente la prestadora del servicio
de construccién en nuestro pais. Como en el caso anterior, la empre-
sa no residente, al realizar la obra en la CAN, puede necesitar adqui-
rir, de manera complementaria, servicios de construccién (bienes y
servicios) desde la CAN, considerandose esta adquisicién como una
importacién de servicios de construccion por parte del pais que reali-
zala obra ala CAN.
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CASOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de
operacion

Prestador
del servicio

Receptor
del servicio

Valoraciény con-
ceptos aconside-
rar en los servi-
cios deconstruc-
cién

Procedencia de los
insumos de laempresa
prestadora para utilizar
en laobra

Exportacion
de servicios
de construc-
cion en el
pais

Su empresa
(la que ven-
de bienes
de construc-
cién a la
constructora
no residente
que viene a
la CAN a
construir
contratada
por otra em-
presa resi-
dente o por
la suya)

Empresa
no residen-
te

(la que
compra los
bienes de
construc-
cion a su
empresa,
para cons-
truir en la
CAN)

Valor total bruto
de los bienes
destinados a la
construccién que
su empresa haya
vendido a la cons-
tructora no resi-
dente, asi como
los cobros recibi-
dos por su em-
presa de la cons-
tructora no resi-
dente en concep-
to de subcontra-
tacion de su em-
presa para la rea-
lizaciéon de obras
en la CAN, exclu-
yendo los gastos
por suministros
locales -electrici-
dad, gas, agua,
etc.- que se inclu-
ye en otros servi-
cios empresaria-
les)

Bienes y servicios ven-
didos por su empresa
a la empresa no resi-
dente en la CAN (bien
importados de la CAN,
bien importados de un
tercer pais o bien com-
prados o subcontrata-
dos a su empresa, ex-
cepto los gastos por su-
ministros locales -elec-
tricidad, gas, agua, etc.-
que se incluye en otros
servicios empresaria-
les)

de los cuales:

- Importados de Francia

- Importados de Alemania
- Subcontratados a su empresa

- Mano de obra de su empresa

325

1240
2000
4000

Ejemplo: Su empresa, cuya actividad principal es la venta de materiales (bienes y
servicios) de construccion, le vende en el trimestre de referencia t a una empresa
constructora francesa que ha venido a construir ciertas instalaciones en un puerto
pesquero de la costa de la CAN, material de construccién y mano de obra, con el
siguiente detalle:

Materiales (bienes y servicios) y mano de obravendidos por su empresaalacons-
tructora francesa en la CAN: 7565
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Por tanto, el valor bruto de las exportaciones por servicios de construccion en el pais,
en el trimestre t,, que su empresa debera consignar en la tabla de exportaciones es de
325+1240+2000=3565 unidades. Se observa que la mano de obra debe estar exclui-
da siempre que las empresas puedan separarla del resto de costes. Si les resultase

imposible se les permitiria consignar en la tabla de exportaciones 7565 unidades.

Tipo de Prestador | Receptor | Valoraciénycon- | Procedencia de los
operacion | del servicio |del servicio| ceptos aconside- | insumos delaempresa
rar en los servi- | prestadorapara utilizar
cios de construc- | en laobra
cion
Importacién |[Empresa no Su Valor bruto total | Bienes y servicios y
de servicios| residente |empresa o | del contrato inclu- [ mano de obra adquiri-
de construc-| (constructo- unidad yendo, en su |dos porlaempresano
cién en el ra) residente | caso, el valor de | residente en su pais +
pais (la que los bienes incor- | Bienes y servicios y
encarga | porados a la obra | mano de obra adquiri-
la obra) | por el constructor | dos a empresas resi-
(empresa cons- | dentes en la CAN (bien
tructora no resi- | importados de la CAN,
dente) bien importados de un
tercer pais o bien com-
prados o subcontra-
tados en el propio pais
receptor del servicio)

Ejemplo: Su fabrica contrata los servicios de una constructora sueca especializada en
la construccion de estructuras prefabricadas con el objetivo de que le construya alma-
cenes dentro del perimetro de su empresa. Por este servicio, la empresa sueca le
devengara en el trimestre t las cantidades estipuladas en el contrato, que contendra
el coste de todos los bienes y servicios y mano de obra adquiridos por la empresa
sueca en su pais + Bienes y servicios y mano de obra adquiridos por la empresa
sueca a empresas residentes en la CAN (bien importados de la CAN, bien importa-
dos de un tercer pais o bien comprados o subcontratados en el propio pais receptor
del servicio), mas el beneficio de explotacion. A efectos de cuestionario, sera suficien-
te con que su fabrica consigne como importacion de servicios de construccion en el
pais la cantidad devengada total en términos brutos por la empresa sueca en el
trimestre de referencia, sin entrar en méas detalle.

CODIGOS DE SERVICIOS INTERNACIONALES DE CONSTRUCCION

Cddigo de| Rubricas de servicios de Concepto
servicio construccion
16 Servicio de construccion en el | Comprende los servicios de construc-

cion realizados en otros paises por em-
presas o unidades residentes en la CAN.

extranjero.

17 Comprende los servicios de construccion
realizados para su empresa (0 unidades
residentes en la CAN) por parte de em-

presas no residentes en la CAN.

Servicio de construccién en el
pais (en la CAN)

137



Manval de buenas practicas \)
s io Ink ional de Servici

Servicios de construccion

16 Construccion en el extranjero

17 Construccion en el pais

Ambos cadigos incluyen:

*

Servicios generales de cons-
truccion de edificios de una o
dos viviendas

Servicios generales de cons-
truccion de edificios de tres o
mas viviendas

Servicios generales de cons-
truccion de edificios industriales

Servicios generales de cons-
truccion de edificios comercia-
les

Servicios generales de cons-
truccion de otros edificios no
residenciales

Servicios generales de cons-
truccién de carreteras (excepto
carreteras elevadas), calles,
caminos, vias férreas y pistas
de aterrizaje en aeropuertos

Servicios generales de cons-
truccién de puentes, carreteras
elevadas, tuneles y subterra-
neos

Servicios generales de cons-
truccién de puertos, vias de na-
vegacion, represas, y otras
obras hidraulicas y de irrigacion

Servicios generales de cons-
truccién de tuberias de gran
longitud

Servicios generales de cons-
truccion de lineas de comunica-
cion y de energia (cables) de
gran longitud

Servicios generales de cons-
truccién de tuberias urbanas

Servicios generales de cons-
truccién para cables y obras
afines urbanas
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Servicios generales de cons-
truccién de minas y plantas in-
dustriales

Servicios generales de cons-
truccion de instalaciones al aire
libre para deportes y esparci-
miento

Servicios generales de cons-
truccién de otras obras de inge-
nieria n.c.p.

Servicios de demolicién

Servicios de excavacion y movi-
miento de tierras

Servicios de perforacién de po-
zos de agua

Servicios de instalacién de sis-
temas sépticos

Montaje e instalacion de cons-
trucciones prefabricadas

Servicios de instalacién de pilo-
tes

Servicios de cimentacion
Servicios de estructuracion de
edificios
Servicios de estructuraciéon de
techos

Servicios de techado e
impermeabilizacion de techos

Servicios de trabajos con hormi-
goén

Servicios de instalacion de es-
tructuras de acero

Servicios de albaiiileria

Servicios de instalacién de an-
damios

Otros servicios de construccion
comercial especializados

Servicios de instalacién de ca-
bles y otros dispositivos eléctri-
cos




Servicios de instalacion de equi-
pos de alarma contra incendios

Servicios de instalacion de sis-
temas de alarma antirrobo

Servicios de instalacion de ante-
nas para edificios residenciales

Otros servicios de instalacion
eléctrica

Servicios de fontaneria de agua

Servicios de construccién de
desaglies

Servicios de instalacion de cale-
faccién

Servicios de instalacion de venti-
laciéon y acondicionamiento de
aire

Servicios de instalacion de apa-
ratos de gas
Servicios de aislamiento

Servicios de instalacién de as-
censores y escaleras mecani-
cas

Manval de buenars practicas 3
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Otros servicios de instalacion
n.c.p.

Servicios de instalaciéon de vi-
drios y ventanas

Servicios de enyesado
Servicios de pintura

Servicios de colocacién de azu-
lejos y baldosas

Otros servicios de solado, re-
vestimiento de paredes y empa-
pelado

Servicios de carpinteria de ma-
dera y carpinteria metdlica

Servicios de construccion de
cercas y rejas

Otros servicios de acabado y
finalizacion de edificios

Servicios de alquiler de equipo
para la construccién o demoli-
cién de edificios o para obras de
ingenieria civil con operarios
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SEGUROS
SERVICIOS INTERNACIONALES DE SEGUROS

Deberan recoger como exportaciones de servicios de seguros aque-
llas operaciones para las que la compafiia aseguradora sea residente
enla CANYy el riesgo esté localizado o el compromiso se asuma fuera
de la CAN. Debera recoger como importaciones de servicios de se-
guros aquellas operaciones para las que la compafiia aseguradora
sea no residente en la CAN y el riesgo este localizado o el compromi-
so se asuma en la CAN Se van a desagregar en 5 componentes se-
parados: Seguros de vida y fondos de pensiones, seguros de trans-
porte, otros seguros directos, reaseguros y servicios auxiliares de los
seguros.

En el caso de los seguros de vida, la localizacién del riesgo esta de-
terminada por la residencia del tomador de la pdliza con independen-
cia de su nacionalidad. En el caso de los seguros no vida, el criterio
determinante para la localizacion del riesgo varia dependiendo del tipo
de seguro: vehiculos (pais de matriculacién con independencia de la
residencia del tomador), bienes inmuebles (pais de localizacion del
inmueble), seguros de corta duracion para viajes etc (pais donde se
firma el contrato), resto de seguros (pais de residencia del tomador).

NOTA: En ambos cuestionarios se recogeran tanto para exportacio-
nes como importaciones, el importe bruto de primas y aportaciones
por un lado y el importe bruto de indemnizaciones y recuperaciones
por otro (excepto en los reaseguros), si bien en el cuestionario amplio
las desagregaciones por tipo de seguro son mayores.

1. Servicios de seguros de vida y fondos de pensiones
1.1. Servicios de seguros de vida

Los titulares de estos seguros realizan pagos perioddicos a un asegu-
rador (aunque puede tratarse de un pago Unico), denominados pri-
mas, a cambio de lo cual el asegurador garantiza al titular de la poliza
el pago de una suma minima convenida, o una pension vitalicia, en
una fecha determinada, o a la muerte del titular de la péliza si se pro-
duce antes, llamadas indemnizaciones.
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Tipo de Prestador | Localizacién Conceptos Incluir/Excluir
operacion | del servicio| del riesgo o
asuncion
compromiso
Primas: cobros re-
cibidos por su em-
presa de unidades
no residentes por
la contratacion de
Exportacion | Su empresal Fuera de la |los seguros Excluir: Seguros de vida
de seguros |(asegurado{ CAN: toma- | Indemnizaciones: | con plazo (aquellos en
de vida ra) dor residen-|pagos realizados | los que la indemniza-
te enel |[anoresidentes por | cién sdlo existe en el
extranjero |su empresa de |caso de muerte, que al
acuerdo a lo esti- [ ser un seguro directo se
pulado en los con- | incluird en Otros segu-
tratos de seguros | ros)

Ejemplo: Su empresa fue contratada por una empresa fran-
cesa que quiso contratar seguros de vida para sus trabaja-
dores hace unos afios. A fecha de hoy la plantilla ha au-
mentado en 5 trabajadores a los que la empresa también
quiere cubrir. Asimismo la empresa francesa le informa a
su aseguradora de que ha expirado uno de los contratos.
Por tanto, los pagos realizados por la empresa francesa a
su empresa por los nuevos 5 seguros se consignaran en
primas, y el pago que su empresa hara a la empresa recep-
tora del servicio por el contrato expirado se registrara en
indemnizaciones.

Importacion [Empresa no| Enla CAN: |Primas: pagos
de seguros | residente tomador |realizados por su
devida [(aseguradoq{ residente |empresa a asegu-
ra) enla CAN [radoras no resi-

dentes por la con-
tratacion de los
seguros

Indemnizaciones:
cobros recibidos
por su empresa de
aseguradoras no
residentes de
acuerdo a lo esti-
pulado en los con-
tratos de seguros

Ejemplo: Mismo caso pero ahora la que contrata los segu-
ros de vida es su empresa.
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1.2. Servicios de fondos de pensiones
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Son fondos especiales establecidos con el fin de proporcionar ingre-
sos (denominados prestaciones o recuperaciones) a determinados
grupos de trabajadores después de su jubilacion. Estos fondos se
organizan y se dirigen por empleadores publicos o privados o, de
manera conjunta, por empleadores y su personal. Se financian me-
diante contribuciones o aportaciones del empleador y/o los trabajado-
resy los ingresos derivados de inversiones de los activos del fondo, y
también realizan transacciones por su propia cuenta.

Tipo de Prestador | Receptor Conceptos Incluir/Excluir
operacién | del servicio| del servicio
Contribuciones/
aportaciones: co-
bros recibidos por
su empresa de
unidades no resi-
dentes en concep-
to de aportaciones
a fondos de pen-
» ) siones para sus
Exportacion [Su empresa| Unidad no trabajadores
de fondos | (gestora del| residente Prestaciones/re-
de pensio- fondo) cuperaciones: pa-
nes

Incluir:
Servicios de gestion de
los fondos de pensio-

gos realizados por
su empresa a em-
presas no resi-

bilen y que estén
cubiertos por el
fondo.

Ejemplo: Su empresa fue contratada por una empresa fran-
cesa que quiso contratar planes de pensiones para sus
trabajadores hace unos afios. A fecha de hoy la plantilla ha
aumentado en 5 trabajadores a los que la empresa tam-
bién quiere hacer participes en el fondo, informando tam-
bién de que uno de los trabajadores del fondo se ha jubila-
do. Por tanto, los pagos realizados por la empresa francesa
a su empresa por los nuevos 5 trabajadores se consigna-
ran en aportaciones, y el pago que su empresa hara a la
empresa receptora del servicio por el trabajador jubilado se
registrara en prestaciones.

dentes con objeto [ nes

de que éstas retri-

buyan a los traba-

jadores que se ju- | Excluir:

Sistemas de seguridad
social (jubilacion) que
impone, controla o fi-
nancia el gobierno cen-
tral.

142




Manval de buenars practicas \)
Comercio Internacional de Servicios

Importacion| Empresa no| Su empresa| Contribuciones/

de fondos [residente aportaciones: pa-
de pensio- | (gestora del gos realizados por
nes fondo) Su empresa a em-

presas gestoras
no residentes en
concepto de apor-
taciones a fondos
de pensiones para
sus trabajadores

Prestaciones/re-
cuperaciones: co-
bros recibidos por
su empresa de
gestoras no resi-
dentes con objeto
de que estos co-
bros sirvan para
retribuir a los tra-
bajadores que se
jubilen y que estén
cubiertos por el
fondo

Ejemplo: Mismo caso pero ahora la que aporta al fondo
de pensiones es su empresa.

2. Servicios de seguros de transporte de cargas

Los seguros de cargas cubren los riesgos de hurto, dafios o pérdida
completa de las cargas durante su transporte.

Estos seguros estan referidos a bienes exportados o importados so-
bre una base compatible con la medicién de los servicios de trans-
porte de carga comentados anteriormente.

Como en los seguros anteriores se tendran que consignar, tanto para
exportaciones como importaciones, el importe bruto de primas por un
lado y el importe bruto de indemnizaciones por otro.

2.1. Exportacién de seguros de transporte de cargas

En el caso de las exportaciones destacamos dos casos dependiendo
de sila empresa no residente que contrata el seguro, es la que com-
pra o la que vende la carga.
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Exportacion de seguros de transporte de cargay ejemplos
Tipo de Prestador Receptor | Exportador | Importador Excluir
operacion| delservicio [delservicio| delacarga | delacarga
Exporta- | Su empresa | Tomador Empresa Empresa no | -Los seguros
cion de |(aseguradora |no residen-| residente residente de los vehicu-
seguros | residente) te (la que ven- | receptora del [ los emplea-
de trans- (que desea| de la carga) | servicio de | dos para
porte de asegurar el seguro transportar
carga transporte (que compra | las cargas
de la carga la carga y que
(caso 1: adquirida) desea asegu-
La unidad rar el trans-
no resi- porte de la
dente que carga adquiri-
compra la da)
carga
paga tam-
bién el
seguro de
transporte)

Ejemplo: Una empresa francesa compra mercancias a una empresa de la CAN. Para
garantizar que la carga llegue a Francia en buenas condiciones, contrata un seguro
de transporte de carga con su empresa (la aseguradora residente en la CAN).

Exporta-
cion de
seguros
de trans-
porte de
carga

(caso 2: la
empresa
no resi-
dente que
vende la
carga
paga tam-
bién el
seguro de
transporte)

Su empresa
(aseguradora
residente)

Tomador
no residen-
te
(que desea
asegurar el
transporte
de la carga
que ha
vendido a
su cliente)

Empresa no
residente
(que desea
asegurar el
transporte
de la carga
que ha ven-
dido a su
cliente)

La empresa
residente
(que compra
la carga)

-Los seguros
de los vehicu-
los emplea-
dos para
transportar
las cargas

Ejemplo: Una empresa francesa vende mercancias a una empresa espafiola. Para
garantizar que la carga llegue a la CAN en buenas condiciones, contrata un seguro de
transporte de carga con su empresa (la aseguradora residente).
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2.2. Importacién de seguros de transporte de cargas

En el caso de las importaciones destacamos también dos casos de-
pendiendo de si su empresa ademas de pagar el seguro de transpor-

te de la carga, es la que vende o compra la carga.

Importacion de seguros de transporte de carga y ejemplos

Tipo de Prestador Tomador | Exportador | Importador
operacion | delservicio [delserv.de| delacarga | delacarga Excluir
seguro
Importa- | Aseguradora | Su empre- | Su empresa [ Empresa no | -Los seguros
cién de | no residente sa (la que ven- residente | de los vehicu-
seguros (que de- | de la carga) | (la que com- [ los emplea-
de trans- sea ase- pra la carga) dos para
porte de gurar el transportar
carga transporte las cargas
de la carga
(caso 1: vendida)
Su empre-
sa ade-
mas de
vender la
carga
paga tam-
bién el
seguro de
transporte)

Ejemplo: Su empresa vende mercanci

as a una empresa francesa. Para garantizar
gue la carga llegue a Francia en buenas condiciones, su empresa contrata un seguro

de transporte de carga con una aseguradora no residente.
Importa- | Aseguradora Su La empresa | Su empresa | -Los seguros
cion de | no residente [ empresa | no residente | (que compra [ de los vehicu-
seguros (que desea| (que le ven- | la carga) los emplea-
de trans- asegurar el| de la carga) dos para
porte de transporte transportar
carga de la carga las cargas
que ha
(caso 2: comprado)
Su empre-
sa ade-
mas de
comprar la
carga
paga tam-
bién el
seguro de
transporte)
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Ejemplo: Su empresa compra mercancias a una empresa francesa. Para garantizar
que la carga llegue a la CAN en buenas condiciones, su empresa contrata un segu-
ro de transporte de carga con una aseguradora no residente.

3. Servicios por otros seguros directos

Abarcan todas las demas formas de seguros de dafios, no contem-

plados anteriormente.

En el caso de los seguros no vida, el criterio determinante para la
localizacion del riesgo varia dependiendo del tipo de seguro: vehicu-
los (pais de matriculacion con independencia de la residencia del to-
mador), bienes inmuebles (pais de localizacion del inmueble), segu-
ros de corta duracion para viajes etc (pais donde se firma el contrato),
resto de seguros (pais de residencia del tomador).

Ejemplo: Su empresa fue contratada por una empresa fran-
cesa que quiso contratar seguros de accidente y enferme-
dad para sus trabajadores hace unos afios. A fecha de hoy
la plantilla ha aumentado en 5 trabajadores a los que la
empresa también quiere cubrir, informando también de que
uno de los trabajadores cubiertos ha sufrido un accidente
laboral. Por tanto, los pagos realizados por la empresa fran-
cesa a su empresa por los nuevos 5 seguros se consigna-
ran en primas, y el pago que su empresa hara a la empresa
receptora del servicio para cubrir los gastos del accidenta-
do se registrar4 en indemnizaciones.

Tipo de Prestador | Localizacién Conceptos Incluir/Excluir
operacioén | del servicio| del riesgo o
asuncion
compromiso
Primas: cobros| Incluir:
recibidos por su| -Seguros de vida con
empresa de uni- | plazo
dades no residen- | -Seguros de accidente
tes por la contrata- | y enfermedad (si estan
Exportacion | Su empresal Fuera de la| cién de los segu- | fuera del Sistema de
de otros [(asegurado- CAN ros Seguridad Social)
seguros ra) Indemnizaciones: | -Seguros de transporte
directos pagos realizados | maritimo, aéreo y de
a no residentes| otro tipo
por su empresa| -Seguros de incendio y
de acuerdo a lo| otros de dafios a bie-
estipulado en los | nes
contratos de segu- | -Seguros de pérdidas
ros econdmicas

-Seguros de responsa-
bilidad civil

-Seguros de viaje
-Seguros relacionados
con préstamos y tarje-
tas de crédito.
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Importacién
de otros
seguros
directos

Empresa no
residente
(asegurado-

ra)

Enla CAN

Primas: pagos
realizados por su
empresa a asegu-
radoras no resi-
dentes por la con-
tratacion de los
seguros

Indemnizaciones:
cobros recibidos
por su empresa de
aseguradoras no
residentes de
acuerdo a lo esti-
pulado en los con-
tratos de seguros

Ejemplo: Mismo caso pero ahora la que contrata los segu-
ros es su empresa.

4. Servicios de Reaseguros

El reaseguro es el proceso por el que se subcontrata una parte del
riesgo del seguro, muchas veces a operadores especializados, a
cambio de una participacién proporcionada en los ingresos por pri-
mas. Las transacciones de reaseguro pueden referirse a conjuntos

mixtos de seguros de diversos tipos de riesgo.
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Ejemplo: Su reaseguradora subcontraté hace unos afios
una parte del riesgo de los seguros de accidente aéreo de
una aseguradora francesa, a cambio de una parte propor-
cional de los ingresos por primas de la empresa gala (pri-
mas de reaseguros cobradas). A fecha de hoy, uno de los
aviones cubiertos por la aseguradora francesa ha sufrido
un accidente. Dicha empresa tendra que pagar
indemnizaciones a la empresa propietaria del avién
siniestrado. Por otro lado, su empresa (la reaseguradora),
al hacerse cargo de parte del riesgo de accidente asumido
por la aseguradora francesa, tendrd que pagar
indemnizaciones a la empresa francesa de manera pro-
porcional al riesgo asumido de acuerdo a los reaseguros
contratados (indemnizaciones por reaseguros pagadas).
En el cuestionario, se consignara como Reaseguros acep-
tados lo siguiente:

Reaseguros aceptados en términos netos (t) = Primas de
reaseguros cobradas (t) - Indemnizaciones por reaseguros
pagadas (t); siendo t el trimestre de referencia

Tipo de Prestador | Receptor Conceptos Valoracién delos
operacion | del servicio| del servicio reaseguros
Exportacion | Su empresal Empresa no| Reaseguros La valoracion de estos

de (Rease- residente | aceptados: Aque- | servicios de
Reaseguros| guradora) | (asegurado-| llos servicios en reaseguros debe ha-
rao los que su em- cerse en términos ne-

reasegurada)| presa es la tos, es decir, que se con-

reaseguradora signara en el cuestiona-

rioel neto de los cobros
y pagos en concepto de
primas, indemnizacio-
nes, reservas técnicas
y los posibles rendi-
mientos a que den lugar
estas Ultimas.
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Importacion | Empresa no|Su empresal Reaseguros cedi-
de residente |[(Asegurado-| dos: Aquellos ser-
Reaseguros| (Reasegu- ra o vicios en los que
radora) reasegu- | su empresa es la
radora). | que reasegura
parte de sus segu-

ros

Ejemplo: Mismo caso pero ahora la que subcontratd los
reaseguros a su empresa es una empresa no residente.
Por lo tanto su empresa pagara primas por reaseguros a la
empresa no residente, y en caso de accidente cobrara de
dicha empresa, indemnizaciones por reaseguros. En el
cuestionario, se consignard como Reaseguros cedidos lo
siguiente:

Reaseguros cedidos en términos netos (t) = Primas de
reaseguros pagadas (t)- Indemnizaciones por reaseguros
cobradas(t); siendo t el trimestre de referencia

5. Servicios auxiliares de seguros

Comprenden las transacciones estrechamente relacionadas con las
operaciones de seguro y fondos de pensiones.

Tipo de Prestador | Receptor del Incluye
operacion del servicio servicio
Exporta- | Su empresa | Empresa no |-Comisiones de agentes de seguros
cién de (asegurado- residente [-Servicios de intermediacion y represen-
servicios ra) tacion
auxiliares -Servicios de consultoria en materia de
de seguros seguros y pensiones
-Servicios de evaluacion y tasacion
Importa- | Empresa no | Su empresa |-Servicios actuariales
cién de residente -Servicios de administracion de salvamen-
servicios | (asegurado- to
auxiliares ra) -Servicios de reglamentacién y vigilancia
de segu- de indemnizaciones y de cobro
ros
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CODIGOS DE SERVICIOS INTERNACIONALES DE SEGUROS
Cédigo de Rubricas de servicios de seguros Concepto
servicio
Servicios de seguros y fondos de pensiones
18 Primas de seguros de vida y aporta-
ciones a fondos de pensiones Ver arriba
19 Indemnizaciones de seguros de vida
y aportaciones a fondos de pensiones| Ver arriba
Seguros de transporte de mercancias
20 Primas de seguros de transporte Ver arriba
21 Indemnizaciones de seguros de
transporte Ver arriba
Otros seguros directos
22 Primas de otros seguros directos Ver arriba
23 Indemnizaciones de otros seguros de
transporte Ver arriba
Reaseguros
24 Reaseguros cedidos Ver arriba
25 Reaseguros aceptados Ver arriba
Servicios auxiliares de seguros
26 Servicios auxiliares de seguros Ver arriba

Servicios de seguros

18 Primas de Seguros de vida

21

y fondos de pensiones

19

vas

Indemnizaciones de Seguros
de vida y recuperacién de
fondos de pensiones

Servicios de seguros de vida y
de pensiones individuales

Servicios de pensiones colecti-

*

22

23

Servicios de administraciéon de

carteras

20 Primas de Seguros detrans-

porte de cargas

150

Indemnizaciones de Seguros
detransporte de cargas

Servicios de seguros de flete

Primas de Otros seguros di-
rectos

Indemnizaciones de Otros
seguros directos

Servicios de seguros de enfer-
medad y de accidentes

Servicios de seguros de vehicu-
los de motor

Servicios de seguros de trans-




porte maritimo, transporte aéreo
y otros tipos de transporte

Otros servicios de seguros con-
tra dafios a los bienes

Servicios de seguros de respon-
sabilidad civil general

Servicios de seguros de crédi-
tos y fianzas

Otros servicios de seguros dis-
tintos de los seguros de vida

Servicios de administracion de
carteras

24 Reaseguros cedidos

25 Reaseguros aceptados

Manval de buenars practicas 3
Comercio Internacional de Servicios

* Servicios de reaseguro de vida

* Servicios de reaseguro de acci-
dentes y de enfermedad

*  Qtros servicios de reaseguro dis-
tintos de los seguros de vida

26 Servicios auxiliares de los
seguros

* Servicios de corretaje y de
agencias de seguros

*  Servicios de tasacién de las re-
clamaciones al seguro

* Servicios actuariales

* QOtros servicios auxiliares de
seguros y de pensiones
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SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

Comprenden los servicios de intermediacion financiera y servicios
auxiliares, excepto los de las compafias de seguros de vida y fondos
de pensiones (que se incluyen en ese apartado dentro de la rabrica
de seguros) y otros servicios de seguros entre residentes y no resi-
dentes. Estos servicios pueden prestarse por bancos, bolsas de va-
lores, empresas de “factoring”, empresas de tarjetas de crédito y otras
entidades financieras. Se incluyen los servicios prestados en relacién
con transacciones con instrumentos financieros, asi como otros ser-
vicios relacionados con la actividad financiera, como los de asesora-

miento, custodia y gestidn de activos.

Ejemplo: Su entidad financiera es contratada por una
empresa alemana que quiere invertir parte de sus be-
neficios en acciones residentes en la CAN y otra parte
en la compra de un inmueble para establecerse en
nuestro pais. Su entidad le facturara a la empresa ale-
mana por las comisiones respectivas de
intermediacion en operaciones de inversion y de com-
praventa de inmuebles, lo que sera registrado por su
empresa como una exportacion de servicios financie-
ros.

Importacion Unidad no Su empresa

de servicios residente (entidad

financieros (entidad financiera o no)
financiera)

Tipo de Prestador del Receptor del Incluye/excluye
operacion servicio servicio
Exportacion de Su empresa Unidad Incluye:
servicios finan- (entidad no residente
cieros financiera) (entidad financie- |-Comisiones y gastos rela-
ra cionados con la emision, co-
0 no) locacién, rescate, amortiza-

cién y otras operaciones en
titulos.

-Comisiones de intermedia-
cién en operaciones de inver-
sién.

-Comisiones de interme-
diacién en la compraventa de
inmuebles.

-Comisiones y gastos rela-
cionados con la intermedia-
cién financiera correspon-
dientes a:

- Obtencién y colocacién de
fondos en forma de depdsi-
tos, transferencias, pago y
conformacién de cheques,
cambio de moneda extranje-
ra, cheques de viaje, euro-
cheques, etcétera.

- Obtencién y concesion de
préstamos, leasing financie-
ro, cartas de crédito, acepta-
ciones bancarias, lineas de
crédito, etcétera.
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Ejemplo: Su empresa contrata los servicios financie-
ros de un banco suizo pues quiere que éste le gestio-
ne la compra de futuros y opciones sobre acciones en
el mercado de derivados suizo. El objeto es cubrir los
riesgos asociados a fluctuaciones bruscas en el pre-
cio de las acciones de su empresa. El banco suizo le
facturara por los gastos y comisiones asociadas a
operaciones en los mercados de derivados, lo que
sera registrado por su empresa como una importa-
cién de servicios financieros.

- Servicios de tarjetas de
crédito y débito

- Swaps, operaciones en
los mercados de futuros,
opciones, etcétera.

- Servicios de administra-
cion de activos, cartera de
inversion, tesoreria y con-
sultaria financiera o
crediticia.

- Factoring

- Avales, garantias y segu-
ros de crédito

- Giros postales

No incluye:

-Principal y rendimientos de
las operaciones menciona-
das.

-Intereses devengados por
depositos, préstamos,
arrendamientos financie-
ros, y titulos puablicos.
-Dividendos generados.
-Servicios de
intermediacion respecto de
seguros de vida y de pen-
siones.

-Servicios de asesoramien-
to no financiero prestados,
como los servicios de ase-
soramiento de gestion.
-Ganancias y pérdidas deri-
vadas de la compra y venta
de valores e instrumentos
financieros derivados por
cuenta propia.

Cédigo de servicio Rubricas de servicios financieros Concepto

27 Servicios financieros

Ver arriba

153



Manval de buenars préacticas \)
Ps io Int ional de Servici

Servicios financieros

27 Servicios financieros

*

Servicios de intermediacion finan-
ciera, con excepcion de servicios
bancarios de inversién, servicios
de seguros y servicios de pensio-
nes

Servicios bancarios de inversion

Servicios relacionados con fusio-
nes y adquisiciones

Servicios relacionados con finan-
zas de sociedades y capital de
riesgo

Otros servicios bancarios de in-
version
Servicios de corretaje de valores

Servicios de corretaje de produc-
tos

Servicios de tramitacién y com-
pensacién de transacciones de
valores
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Servicios de administracion de
carteras

Servicios fiduciarios
Servicios de custodia

Servicios de explotacion de mer-
cados financieros

Servicios de regulacion de mer-
cados financieros

Otros servicios de administraciéon
de mercados financieros

Servicios de consultoria financie-
ra

Servicios de cambio de divisas

Servicios de tramitacion y com-
pensacion de transacciones fi-
nancieras

Otros servicios auxiliares de la
intermediacion financiera

Servicios de empaquetado
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INFORMATICOS

SERVICIOS INTERNACIONALES DE INFORMATICA EINFORMACION

Comprenden los servicios de informatica, servicios de agencias de
noticias y otros servicios de suministro de informacion.

1. Servicios de informéatica

Consisten en servicios relacionados con equipo de informéatica y so-
porte légico y servicios de procesamiento de datos. Se incluyen los
servicios de consultoria.

Incluyen:

Los servicios de consultoria y ejecucion sobre equipo
informatico y soporte logico,

mantenimiento y reparacion de ordenadores y equipo perifé-
rico,

servicios de reparacion de accidentes y de asistencia en cues-
tiones relacionadas con la gestion de los recursos informaticos

servicios de analisis, disefio y programacion de sistemas para
su uso (incluyendo paginas Web) y asesoramiento técnico
en materia de soporte légico

desarrollo, produccién, suministro y documentacion de so-
porte l6gico adaptado a las necesidades de los usuarios, in-
cluyendo sistemas operativos especiales para usuarios de-
terminados

mantenimiento de sistemas y otros servicios de apoyo, como
la capacitacion impartida como parte de los servicios de
consultoria

servicios de procesamiento de datos, como los de entrada
de datos, tabulacién y procesamiento en régimen de tiempo
compartido

los servicios para paginas web (es decir, suministro de espa-
cio en los servidores para las paginas web de los clientes)

y la gestidn de recursos informaticos.

Excluyen:

El suministro de soporte I6gico corriente o venta de software
(no adaptado al usuario), que se incluye entre los bienes y no
constituye comercio internacional de servicios.

Los cursos no especificos de informética, incluidos en ‘otros
servicios personales, culturales y recreativos’.
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2. Servicios de agencias de noticias

Comprenden el suministro de noticias, fotografias y articulos a los
medios de difusion.

3. Otros servicios de suministro de informacién

Comprenden servicios de bases de datos: creacion de bases de da-
tos, almacenamiento de datos y difusién de datos y bases de datos
(incluyendo los directorios y listas para envios postales), en linea o
mediante soportes magnéticos, Opticos o impresos, Yy los sistemas
de busqueda (servicios de mecanismos de blsqueda que encuen-
tran direcciones de internet para clientes que formulan consultas
mediante palabras claves). También se incluyen las suscripciones
directas e individuales a diarios y perioddicos, ya sea por correo, por
transmisién electrénica o por otros medios.

Cédigo de Rubricas de servicios informaticos Concepto
servicio y deinformacién
28 Servicios informaticos Ver arriba
29 Servicios de informacion de agencias de noticias Ver arriba
30 Otros servicios de suministro de informacion Ver arriba

Servicios de informatica y de informacion

28 Servicios de informéatica * Otros servicios relacionados
*  Servicios de consultoria en tcor),la ensefianzay la capaci-
acion

equipo de informéatica

*  Servicios de consultoria en Servicios de informacion

programas de informatica 29 Servicios de agencias de
* Otros servicios de consultoria noticias
eninformética * Servicios de agencias de pren-
* Servicios de gestién de insta- sa para periodicos y revistas
laciones de informética * Servicios de agencias de pren-

*  Servicios de mantenimiento de sa para medios audiovisuales

sistemas 30 Otros servicios de suminis-

*  Servicios de procesamiento de tro de informacion

datos *  Servicios de suministro de

*  Servicios de mantenimiento, informacion en linea

reparacion y atencién del equi-
po de informatica
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ROYALTIES

SERVICIOS INTERNACIONALES DE ROYALTIES Y DERECHOS
DE LICENCIA

Comprenden los servicios por franquicias comerciales y derechos
similares y otras royalties y derechos de licencia

1. Servicios de franquicias comerciales y derechos similares

Comprenden los pagos y cobros internacionales de derechos por fran-
quicias comerciales y los royalties pagadas o cobradas por el empleo
de marcas de fabrica o de comercio registradas.

2. Otros royalties (regalias) y derechos de licencia

Incluyen: los pagos y los cobros internacionales por el uso autorizado
de activos no financieros intangibles no producidos como patentes,
derechos de autor, dibujos y modelos industriales, y el uso de origina-
les o prototipos producidos, como los manuscritos, los programas de
ordenador, las obras cinematogréficas y las grabaciones de sonido.

Excluyen: los pagos y cobros por la compra o venta directa de esos
bienes y derechos (que se consideran transacciones de la cuenta de
capital y no como servicios). También se excluyen la adquisicién o
venta de los derechos de distribucién de productos audiovisuales por
plazo limitado o para un territorio limitado (que se incluyen en los ser-
vicios audiovisuales y conexos).

Cédigo de Rubricas de servicios de royalties Concepto
servicio y derechos de licencia

31 Franquicias comerciales y derechos similares | Ver arriba
32 Royalties y derechos de licencia Ver arriba

Royalties y derechos de licencia

31 Franquicias comerciales y derechos similares
32 Royalties y derechos de licencia

* Patentes

* Marcas reqgistradas

* Derechos de autor

* Qftros activos intangibles no financieros
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OTROS SERVICIOS
OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES INTERNACIONALES
1. Servicios de contratos de compraventa o “Merchanting”

Se definen como la adquisicion de bienes por un residente en la CAN
a un no residente y su posterior reventa a otro no residente, sin que
los bienes entren o salgan de la CAN en ningln momento durante
esas operaciones. Las alteraciones de las existencias que poseen
los proveedores de esos servicios en el exterior se excluyen de la
estimaciéon de los servicios de compraventa. La diferencia entre el
valor de los bienes en el momento de su adquisicién y su valor cuan-
do se venden se registra como valor de los servicios de compraventa
prestados.

Si bien el Servicio de Merchanting se consigna en términos netos, los
requisitos de informacion establecidos por los organismos interna-
cionales incluyen los valores brutos, y por ello se necesita:

Servicios de compraventa (importacién): compras (valor de los bie-
nes adquiridos por su empresa residente)

Servicios de compraventa (exportacién): ventas (valor de esos bie-
nes cuando se revenden a un tercer pais)

Deberan consignarse ambos valores (exportacién e importacion)
SIEMPRE en el trimestre en el que se vende la mercancia, indepen-
dientemente del trimestre en el que se haya realizado la compra de la
misma. Si la compra se realiza en un determinado periodo y la reventa
de los bienes se hace de manera escalonada en el tiempo, consigne
en cada trimestre de reventa como importaciones, el valor de compra
de las unidades que revende en ese trimestre y como exportaciones
el valor de reventa de esas unidades.

Las transacciones de estos servicios pueden incluir tanto el arbitraje
de productos, en cuyo caso los bienes pueden comprarse y
revenderse casi de forma simultanea, como el comercio mayorista,
en que el proveedor del servicio puede ser propietario de los bienes
durante un periodo determinado y asumir la responsabilidad de su
traslado desde el pais del vendedor hasta el pais que al final adquiere
el bien. En este ultimo caso el proveedor del servicio puede tomar a
su cargo diversos costos, como los de transporte, seguro o intere-
ses, en relacion con el desplazamiento y la posesion de los bienes.
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No se incluyen como valor de compra o de venta los costes de trans-

porte, seguro o intereses.

Comercio Internacional de Servicios \)

Se presentan las tablas dependiendo de si la operacion de compra-
venta se realiza en un Unico mes (el de referencia) o en distintos.

CASOS Y EJEMPLOS POR TIPO DE OPERACION

Tipo de Prestador del Receptor del  |Valoracion del servicio de

operacion servicio servicio compraventa

Servicios de Su empresa | Empresa no resi- |Valor servicio compraventa
compraventa (compradora dente 1 ent =Valor de compra de
(compras)* | inicial de los bie- | (vendedora de los |l0s bienes

nes) bienes)

Servicios de Su empresa Empresa Valor servicio compraventa
compraventa | (revende los bie- | no residente 2 |ent = Valor de reventa de los

(ventas)** nes adquiridos a | (compradora final |pienes

la empresa no de los bienes)
residente 1)

Aunque los servicios de ‘merchanting’ siempre constituyen una exportacion de
servicios,

* A efectos de cuestionario, los servicios de compraventa (compras) se consigna-
ran en la tabla de importaciones de servicios

** A efectos de cuestionario, los servicios de compraventa (ventas) se consigna-
ran en latabla de exportaciones de servicios

Ejemplo: Si las transacciones tienen lugar en el mismo periodo contable: compra
y reventa en el mismo trimestre (Ej: arbitraje de productos): Una empresa france-
sa (empresa no residente 2) quiere comprarle en el trimestre t a su empresa unos
ciertos bienes por una cantidad q. Para hacer frente a esa demanda, su empresa
compra dichos bienes en t a una empresa alemana (empresa no residente 1) a un
precio pl y se los vende a la empresa francesa (empresa no residente 2) en t a un
precio p2. Se trata de una compra con reventa de forma casi simultanea.

Los valores que deben consignarse en el cuestionario bajo el cédigo de servicios de
compraventa sera:

Importacion de servicios de compraventa (t) = pl x q
Exportacion de servicios de compraventa (t) = p2 x q

Nota: Al ser la CAN el prestador del servicio, en ningln caso se registra la compra
inicial de los bienes como una importaciéon de bienes, ni la reventa final como una
exportacion de bienes, sino como una importacion de servicios de compraventa (com-
pra) y simultdneamente como una exportacion de servicios de contratos por compra-
venta (venta), respectivamente. Es decir, nuestra balanza de mercancias no se ve
alterada, pues las mercancias no traspasan nuestras fronteras y no se registran.
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Ejemplo: Si las transacciones tienen lugar en distintos periodos contables: com-
pray reventa en distinto trimestre (Ej: comercio mayorista): Una empresa france-
sa (empresa no residente 2) quiere comprarle en el trimestre t a su empresa unos
ciertos bienes por una cantidad q. Para hacer frente a esa demanda, su empresa
compra dichos bienes en t a una empresa alemana (empresa no residente 1) a un
precio ply se los vende a la empresa francesa (empresa no residente 2) en t+1 a un
precio p2. El valor que se debe consignar en el cuestionario bajo el cédigo de servi-
cios de compraventa sera:

Importacién de servicios de compraventa (t) = 0;
Exportacion de servicios de compraventa (t) = 0;

=

Importacién de servicios de compraventa (t+1) = pl x q
Exportacion de servicios de compraventa (t+1) = p2 x q

Nota: Es importante resaltar, en este caso, que el registro de los servicios de
contratos de compraventa se debe hacer siempre en el trimestre en que se produ-
ce lareventa, es decir, en nuestro ejemplo en t+1.

2. Otros servicios relacionados con el comercio

Comprenden las comisiones y corretajes devengados por comisio-
nistas y corredores distintos del suministrador en la adquisiciéon o venta
de bienes. Pudiendo ser el comisionista o corredor residente (expor-
taciones) o no residente (importaciones).

Tipo de Prestador del Receptor del Incluye/excluye
operacion servicio servicio adicionalmente
Exportaciones Su empresa Empresa no resi- | |ncluye:
de otros servi- dente - Comisiones por transaccio-
cios relaciona- nes efectuadas en la com-
dos con el co- praventa de embarcaciones
mercio y aeronaves

Ejemplo: Su empresa es contratada por una empresa | - Comisiones d? las com-
francesa (de joyeria) para que medie en la compra de | Praventas de bienes me-
lingotes de oro y plata. Las comisiones obtenidas por dlante_sybasta _
su empresa en la gestion de la compra de los metales | - Comisiones en operacio-
preciosos en nombre de la francesa, se registraran | nNes de compraventa de oro
como exportaciones de otros servicios relacionados con | ¥ Plata en lingotes

el comercio Excluye:
-Las comisiones relaciona-
Importaciones Empresa no Su empresa das con servicios exteriores
de otros servi- residente - Los derechos de las fran-
cios relaciona- quicias comerciales (inclui-
dos con el co- dos en franquicias comer-
mercio ciales y derechos similares)
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Ejemplo: Su empresa (una galeria de arte) contrata los
servicios de una empresa inglesa (intermediarios de
obras de arte) para adquirir un cuadro que se va a su-
bastar en Sotheby’s. Las comisiones pagadas por su
empresa a los agentes de la empresa inglesa por pu-
jar por la obra de arte se registraran como importacio-
nes de otros servicios relacionados con el comercio

-las comisiones de
intermediacién en servicios
financieros (incluida en ser-
vicios financieros)

-los derechos relacionados
con los transportes (inclui-
dos en otros servicios de
apoyo y auxiliares de trans-
porte)

3. Servicios de arrendamiento de explotacion

Comprenden los arrendamientos y fletamentos entre residentes y no
residentes de embarcaciones y aeronaves sin tripulacion y medios
de transporte como los vagones del ferrocarril, contenedores, plata-
formas, y otros medios para el transporte de mercancias o pasaje-

ros, SIN TRIPULACION.

arrendamiento
de explotacién

Tipo de Prestador del Receptor del Incluye/excluye
operacion servicio servicio adicionalmente
Exportaciones Su empresa Empresa no Incluye:
de servicios de residente

Importaciones Empresa no Su empresa
de servicios de residente
arrendamiento
de explotacién

-Pagos por arrendamiento
correspondiente a otros ti-
pos de bienes

Excluye:

-Los arrendamientos finan-
cieros (o arrendamientos de
capital)

-el arrendamiento de lineas
de telecomunicaciones o de
su capacidad (que se inclu-
yen en servicios de teleco-
municaciones)

-el arrendamiento de barcos
y aeronaves CON TRIPULA-
CION (que son servicios de
transporte)

-el arrendamiento de vehicu-
los a viajeros extranjeros (tu-
ristas)
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4. Servicios juridicos

Comprenden los servicios de asesoramiento juridico y de asistencia
en cualquier procedimiento juridico, judicial o exigidos por normas le-
gales; los servicios de formulacién de documentos e instrumentos
juridicos; la consultoria en materia de certificaciones; y los servicios
de depésito y liquidacion.

5. Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y ase-
soramiento tributario

Comprenden el registro de las transacciones comerciales de empre-
sasy otras entidades, los servicios de examen de los asientos conta-
bles y los estados financieros, la planificacion y la consultoria en ma-
teria de impuestos de las empresas y la preparacion de documentos
relacionados con los impuestos.

6. Servicios de consultoria empresarial y de gestion y de rela-
ciones publicas

Abarcan servicios de asesoramiento y asistencia operacional presta-
dos a las empresas para la formulacion de su politica y estrategia y
su planificacion general, estructuraciéon y control de la organizacion.
Comprenden la auditoria de gestion, la gestion de mercados, recur-
sos humanos, administracion de la produccién y consultoria sobre la
gestién de proyectos, y servicios de asesoramiento, orientaciéon y
operacionales relacionados con el mejoramiento de la imagen de la
clientela y sus relaciones con el publico y con otras instituciones.

7. Servicios de publicidad, investigacion de mercados y encues-
tas de opinién publica

Comprenden el disefio, la creacion y la comercializacion de propa-
ganda por agencias de publicidad, el uso de medios de difusion, inclu-
yendo la adquisicion y venta de espacio para la publicidad, los servi-
cios de exposicion prestados por ferias comerciales, la promocion de
productos en el extranjero, la investigacion de mercado, la tele
comercializacion, y la realizacion de encuestas de opinién publica
sobre diversos temas.

8. Servicios de investigacion y desarrollo

Comprenden tanto la investigacién basica como la aplicada y el desa-
rrollo experimental de nuevos productos y procedimientos. También
los servicios de laboratorio y otros conexos con el desarrollo de nue-
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vos productos, materiales y procedimientos. En principio esas activi-
dades estan comprendidas en las esferas de las ciencias fisicas, las
ciencias sociales y las humanidades. Se incluye el desarrollo de sis-
temas operativos que signifiquen adelantos tecnoldgicos, la investi-
gacion comercial relacionada con la electrénica, los productos far-
macéuticos y la biotecnologia. Se excluyen los estudios técnicos y
los trabajos de consultoria (comprendidos ambos en consultoria em-
presarial y de gestion, servicios de relaciones publicas), y el desarro-
llo de software (que se incluird en servicios informéaticos).

9. Servicios arquitectonicos, de ingenieriay otros servicios téc-
nicos

Comprenden el disefio arquitecténico de obras urbanas y otros pro-
yectos de desarrollo, la planificacion y el disefio de proyectos y la
supervision de obras, de embalses, puentes, tineles, aeropuertos,
fabricas y prospecciones, proyectos “llave en mano”, etc., el recono-
cimiento topografico y cartografico, el ensayoy la certificacién de pro-
ductos, los servicios de inspeccion técnica y las certificaciones técni-
cas de obras. Se excluyen los servicios de ingenieria de minas (que
se incluyen en servicios de mineria).

10. Servicios de tratamiento de residuos y descontaminacién

Comprenden el tratamiento de desechos radiactivos y de otra indole,
la limpieza de suelos contaminados, la eliminacion de la contamina-
cién, incluidos los derrames de petrdleo, la rehabilitacion de minas, y
los servicios de contaminacion y saneamiento. También se incluyen
todos los demas servicios que se relacionan con la limpieza o la re-
habilitacion del medio ambiente.

11. Servicios a las industrias agricolas, mineras, industriales,
ambientales y servicios de transformacién en el lugar

Comprenden el suministro de servicios de caracter especifico pres-
tados a las empresas agricolas, ganaderas, mineras y manufacture-
ras.

11. 1. Servicios agricolas conexos a la agricultura

Comprenden el suministro de maquinaria agricola con personal, el
tratamiento de los cultivos, la lucha contra las plagas y las enferme-
dades de plantas y ganado, el alojamiento y cuidado de animales 'y de
zootecnia, los servicios de plantacion forestal y de prevencién de in-
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cendios, etc. Destacan también los trabajos para las mejoras de las
cosechas o de la produccion ganadera. Se incluyen también los ser-
vicios de caza ordinaria y mediante trampas, la silvicultura y la extrac-
cion de madera y la pesca.

11. 2. Servicios de mineria

Comprenden los servicios prestados a campos petroliferos o de ex-
traccion de gas, incluyendo la perforacion, los servicios de construc-
cion, reparacion y desmantelamiento de torres de perforacion y la
consolidacién de tuberias en pozos de petréleo y de gas. También se
incluyen aqui los servicios accesorios de prospeccion y exploracion
de minerales, asi como los de ingenieria de minas y los estudios
geoldgicos.

11. 3. Otros servicios de transformacioén en el lugar

Comprenden la transformacién o elaboracién en el lugar, de bienes
importados o exportados sin traspaso de su propiedad y sin que ten-
ga lugar una posterior reexportacion (o reimportacion) de los mismo
hacia (o desde) el pais de origen.

12. Otros servicios empresariales

Comprenden los servicios empresariales que no puedan clasificarse
en las rubricas anteriores y cuando no exista relacion alguna (o cuan-
do esta relacién sea inferior al 10% del capital social) entre la empre-
sa contratante del servicio y la prestataria. Comprende, entre otros,
servicios de colocacion y oferta de personal, servicios de seguridad e
investigacion, servicios de traduccién e interpretacion, servicios foto-
graficos, servicios de limpieza, mantenimiento y conservacion de
inmuebles y otras propiedades, servicios inmobiliarios prestados a
empresas, servicios de asistencia a Consejos de Administracion (die-
tas de consejo), servicios de formacion al personal de las empresas
y servicios de distribucién de electricidad, agua, gas y otros produc-
tos derivados del petréleo, cuando puedan identificarse separados de
los de transmisién (que van en la partida Transporte por tuberia y trans-
mision de energia eléctrica).
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Cddigo de Rubricas de servicios empresariales Concepto
servicio
33 Servicios de compra-venta Ver arriba
34 Otros servicios relacionados con el comercio Ver arriba
35 Servicios de arrendamiento de explotacion
36 Servicios juridicos
37 Servicios contables, de auditoria, de teneduria
de libros y asesoramiento tributario
38 Servicios de consultoria empresarial y de ges-
tién y de relaciones publicas
39 Servicios de publicidad, investigacion de merca-
dos y encuestas de opinion publica
40 Servicios de investigacion y desarrollo
41 Servicios arquitecténicos, de ingenieria y otros
servicios técnicos
42 Servicios de tratamiento de residuos y desconta-
minacién
43 Servicios agricolas, mineros y de transformacién
en el lugar
44 Otros servicios empresariales

Servicios empresariales

33 Servicios de compraventa

34 Otros servicios relacionados
con el comercio

*

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comision o
por contrato, de materias primas
agricolas y animales vivos

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comision o
por contrato, de comidas, bebi-
das y tabaco

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comision o
por contrato, de articulos texti-
les, prendas de vestir y calzado

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comisién o
por contrato, de aparatos, arti-
culos y equipo domésticos

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comisién o
por contrato, de bienes de con-
sumo diversos

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comisién o
por contrato, de materiales y
equipo de construccion

Servicios comerciales al por
mayor prestados a comisién o
por contrato, de productos qui-
micos y farmacéuticos
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Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comision o por
contrato, de vehiculos de motor,
motocicletas, vehiculos para nie-
ve y repuestos y accesorios afi-
nes

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comision o por
contrato, de otro equipo de
transporte, excepto bicicletas

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comision o por
contrato, de maquinaria y equi-
po de oficina, incluido el mobi-
liario de oficina

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comision o por
contrato, de equipo de informa-
tica y programas informaticos
béasicos

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comisién o por
contrato, de maquinaria y equi-
po para trabajos agricolas, en
césped y de jardineria, incluidos
tractores

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comisién o por
contrato, de maquinaria y equi-
po de mineria, construccion e
ingenieria civil

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comisién o por
contrato, de otros elementos de
maquinaria y equipo industriales
y suministros afines para su fun-
cionamiento

Servicios comerciales al por ma-
yor prestados a comision o por
contrato, de otra maquinaria y
otro equipo
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Servicios comerciales al por
mayor prestados comision o por
contrato, de otros productos

35 Servicios de arrendamiento
de explotacion

*

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de au-
tomoviles particulares y camio-
netas sin conductor

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de vehi-
culos de motor sin conductor
para el transporte de mercan-
cias

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de ma-
terial rodante ferroviario sin con-
ductor

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de otro
tipo de transporte por tierra sin
conductor

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de bu-
ques sin tripulacion

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de
aeronaves sin tripulacion

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de con-
tenedores

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de ma-
quinaria y equipo agricola sin
operarios

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de ma-
quinaria y equipo de construc-
cién sin operarios




Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de ma-
guinaria y equipo de oficina (ex-
cepto computadoras) sin ope-
rarios

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de
computadoras sin operarios

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcion de compra de equi-
po de telecomunicaciones in
operarios

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de otro
tipo de maquinaria y equipo sin
operarios n.c.p.

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de tele-
visores, radios, grabadores de
video y equipo y accesorios
conexos

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de mue-
bles y otros aparatos domésti-
cos

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de equi-
po de recreacién y esparcimien-
to

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcion de compra de ar-
ticulos de lenceria domésticos

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de tex-
tiles, ropay calzado

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de ma-
guinaria y equipo de bricolaje

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de otros
articulos n.c.p.
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36 Servicios juridicos

* Servicios de asesoramiento y
representacion juridicos en de-
recho penal

* Servicios de asesoramiento y
representacion juridicos en pro-
cedimientos judiciales relativos
a otras esferas del derecho

* Servicios de asesoramiento y
representacion juridicos en pro-
cedimientos administrativos de
tribunales, juntas, etcétera, no
judiciales

* Servicios de documentacién y
certificacién juridicos

* Servicios de arbitraje y concilia-
cién

* Qtros servicios juridicos n.c.p.

37 Servicios contables, de
auditoria, de teneduriade libros
y de asesoramiento tributario

*  Servicios de auditoria financiera
* Servicios de revision de cuentas

*  Servicios de preparacion de es-
tados financieros

* Otros servicios de contabilidad

* Servicios de teneduria de libros,
excepto declaraciones

* Servicios de planificacion y
consultoria sobre impuestos de
sociedades

*  Servicios de preparacion y revi-
sion de impuestos de socieda-
des

* Servicios de preparaciony pla-
nificacion de impuestos perso-
nales
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* Servicios relacionados con ca-
sos de insolvenciay liquidacion

38 Servicios de consultoria en
administraciéon y gestién y de
relaciones publicas

* Servicios de consultoria en ges-
tion general

* Servicios de consultoria en ges-
tién financiera

* Servicios de consultoria en ges-
tion de recursos humanos

* Servicios de consultoria en ges-
tion de la comercializacion

* Servicios de consultoria en ges-
tion de la produccién

*  Otros servicios de consultoria en
gestion

*  Servicios de relaciones publicas

* QOftros servicios de consultoria
prestados a las empresas

* Otros servicios de gestion, ex-
cepto los servicios de adminis-
tracion de proyectos de cons-
truccion

39 Publicidad, investigacion de
mercados y encuestas de opinion
publica

*  Servicios de planificacion, crea-
ciény colocacion de publicidad

* Servicios de venta o arrenda-
miento de espacio o tiempo pu-
blicitario a comisiéon

* QOtros servicios de publicidad

* Servicios de investigacion de
mercados y de encuestas de
la opinién publica

*  Servicios de organizacion de fe-
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rias de muestras y exposicio-
nes

40 Investigaciéony desarrollo

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en cien-
cias fisicas

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en quimi-
cay biologia

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en inge-
nieria y tecnologia

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en cien-
cias agricolas

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en cien-
cias médicas y farmacia

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en otras
ciencias naturales

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en ciencias
culturales, sociologia y psico-
logia

* Servicios de investigaciony de-
sarrollo experimental en cien-
cias econémicas

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en dere-
cho

* Servicios de investigaciony de-
sarrollo experimental en linguis-
tica e idiomas

* Servicios de investigacion y de-
sarrollo experimental en otras

ciencias sociales y humanida-
des

* Servicios interdisciplinarios de
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investigacion y desarrollo expe-
rimental

41 Servicios arquitecténicos, de
ingenieriay otros servicios téc-
nicos

*

Servicios de consultoria del
medio ambiente

Servicios de asesoramiento y
predisefio arquitectdnicos

Servicios de disefio arquitecto-
nico y de administracion de con-
tratos

Otros servicios de arquitectura

Servicios de arquitectura pai-
sajista

Servicios integrados de ingenie-
ria para edificios

Servicios integrados de ingenie-
ria para obras de ingenieria civil

Servicios integrados de ingenie-
ria para plantas y procesos in-
dustriales

Servicios integrados de ingenie-
ria para otros proyectos

Servicios de gestion de proyec-
tos en relacién con la construc-
cion de edificios

Servicios de gestion de proyec-
tos en relacién con la construc-
cién de obras de ingenieria civil

Servicios de gestion de proyec-
tos en relacion con la construc-
cion de plantas y procesos in-
dustriales

Servicios de gestion de proyec-
tos en relacion con la construc-
cion de otros proyectos
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Servicios de ingenieria de ase-
soramiento y predisefio para
edificios

Servicios de ingenieria de ase-

soramiento y predisefio para
obras de ingenieria civil

Servicios de ingenieria de ase-
soramiento y predisefio para
plantas y procesos industriales

Servicios de ingenieria de ase-
soramiento y predisefio para
otros proyectos

Servicios de disefio de ingenie-
ria para edificios

Servicios de disefio de ingenie-
ria para obras de ingenieria civil

Servicios de disefio de ingenie-
ria para plantasy procesos in-
dustriales

Servicios de disefio de ingenie-
ria para otros proyectos

Servicios de ingenieria durante
la fase de construcciony de ins-
talacion de edificios

Servicios de ingenieria durante
la fase de construccion y de
instalacién de obras de ingenie-
ria civil

Servicios de ingenieria durante
la fase de construcciony de ins-
talacion de plantasy procesos
industriales

Servicios de ingenieria durante
la fase de construccion y de
instalacién de otros proyectos

Otros servicios de ingenieria
para edificios
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* Qtros servicios de ingenieria
para obras de ingenieria civil

* Qtros servicios de ingenieria
para plantasy procesos indus-
triales

* QOtros servicios de ingenieria
para otros proyectos

* Servicios de prospeccién
geoldgica, geofisica y otros
servicios de prospeccion

* Servicios de topografia bajo la
superficie

*  Servicios de topografia de super-
ficie
*  Servicios de cartografia

* Servicios meteorologicos y de
prediccién del tiempo

* Servicios de ensayo y andlisis
de composiciéony pureza

* Servicios de ensayo y analisis
de propiedades fisicas

* Servicios de ensayo y andlisis
de sistemas mecanicosy eléc-
tricos integrados

* Servicios de inspeccion técnica
de vehiculos de transporte por
carretera

* Otros servicios de ensayo y ana-
lisis técnicos

* Todos los demas servicios pro-
fesionales, cientificos y técni-
Cos Nn.c.p.

Servicios agricolas, mineros
y de transformacion en el lugar

42 Tratamiento de desechos y
descontaminacion

* Servicios de reciclado de des-
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perdicios o desechos metali-
CO0S, a comision o por contrato

Servicios de reciclado de des-
perdicios o desechos no meta-
licos, a comisiéon o por contra-
to

Servicios de tratamiento de al-
cantarillas

Servicios de vaciado y limpieza
de depésitos

Servicios de recogida de dese-
chos no peligrosos

Servicios de tratamiento y elimi-
nacion de desechos no peligro-
s0s

Servicios de recogida de dese-
chos peligrosos

Servicios de tratamiento y elimi-
nacién de desechos peligrosos

Servicios de barrido y recogida
de nieve

Otros servicios de saneamiento

Otros servicios de proteccion del
medio ambiente n.c.p.

43 Servicios agricolas, mineros y de
transformacion en el lugar

*

Servicios relacionados con la
agricultura

Servicios relacionados con la
jardineriay el paisajismo

Servicios relacionados con ins-
talaciones para la cria de ani-
males

Otros servicios relacionados con
la cria de animales

Servicios relacionados con la
caza
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Servicios relacionados con la
silvicultura y la extraccion de
madera

Servicios relacionados con la
pesca

Servicios relacionados con la
mineria

Servicios de manufactura de ali-
mentos y bebidas

Servicios de manufactura de ta-
baco

Servicios de manufactura de ar-
ticulos textiles

Servicios de manufactura de
prendas de vestir

Servicios de manufactura de ar-
ticulos de cuero

Servicios de manufactura de
madera y de corcho, excepto
muebles, y servicios de manu-
factura de articulos de paja y
material trenzable

Servicios de manufactura de
papel y de productos del papel

Servicios de manufactura de
coque, productos refinados de
petréleo y combustible nuclear

Servicios de manufactura de
sustancias y productos quimi-
cos

Servicios de manufactura de pro-
ductos de cauchoy de plastico

Servicios de manufactura de pro-
ductos minerales no metalicos

Otros servicios de manufactura,
excepto de productos metali-
€0Ss, maquinaria y equipo
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Servicios de fundicion de meta-
les

Otros servicios de manufactura
de metales comunes

Servicios de forjado, prensado,
estampado y laminado de me-
tales

Servicios de tratamiento y reves-
timiento de metales

Servicios de ingenieria mecani-
caengeneral

Otros servicios de manufactura
de productos metalicos elabo-
rados, y de labores con meta-
les

Servicios de manufactura de ve-
hiculos de motor, remolquesy
semirremolques

Otros servicios de manufactura
de equipo de transporte

Servicios de manufactura de
magquinaria de oficina, contabili-
dad e informatica

Servicios de manufactura de
maquinaria'y aparatos eléctri-
cos

Servicios de manufactura de
equipoy aparatos de radio, te-
levisién y comunicaciones

Servicios de manufactura de ins-
trumentos médicos de precision
y épticos, y de relojes

Otros servicios de manufactura
de maquinariay equipo

Servicios de veterinaria para ga-
nado

Otros servicios de veterinaria
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44 Otros servicios empresaria-
les

* Servicios de agencias de viaje

*  Servicios de organizacion de via-
jes en grupo

*  Servicios de informacion turisti-
ca

* Servicios de guias de turismo

* Servicios de distribucion de gas
por tuberia

*  Servicios de distribucion de agua
por tuberia, excepto vapor y
agua caliente

* Servicios de distribucién de va-
por y agua caliente por tuberia

* Servicios de arrendamiento con
0 sin opcion de compra de bie-
nes raices residenciales propios
o arrendados

* Servicios de arrendamiento con
0 sin opcion de compra de bie-
nesraices no residenciales pro-
pios o arrendados

* Servicios de administracion de
bienes raices residenciales a
comisién o por contrato

* Servicios de administracion de
bienes raices no residenciales
a comision o por contrato

* QOftros servicios de consultoria
cientificay técnica n.c.p.

* Servicios de disefio de interio-
res

* Otros servicios especializados
de disefio

* Servicios de retratos fotografi-
Ccos
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Servicios de fotografia publicita-
riay servicios conexos

Servicios de reportajes fotogra-
ficos de actualidad

Servicios especializados de fo-
tografia

Servicios de restauracion, copia
y retoque de fotografias

Otros servicios fotograficos

Servicios de revelado fotografi-
co

Servicios de traduccién e inter-
pretacién

Servicios de busqueda de per-
sonal directivo

Servicios de agencias de colo-
cacion

Servicios de suministro de per-
sonal auxiliar de oficina

Servicios de suministro de per-
sonal de ayuda doméstica

Servicios de suministro de otro
tipo de trabajadores para el co-
mercio o la industria

Servicios de suministro de per-
sonal médico

Servicios de suministro de otro
tipo de personal

Servicios de investigacion

Servicios de consultoria en se-
guridad

Servicios de vigilancia de siste-
mas de alarma

Servicios de vehiculos blindados

Servicios de guardas
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Otros servicios de seguridad

Servicios de desinfeccion y ex-
terminacion

Servicios de limpieza de venta-
nas

Servicios de limpieza en gene-
ral

Servicios especializados de lim-
pieza

Servicios de empaquetado

Servicios de informacién
crediticia

Servicios de agencias de co-
branza

Servicios de contestacion de lla-
madas telefonicas

Servicios de copia y reproduc-
cién
Servicios de compilacion de lis-

tas de envios por correoy ser-
vicios de envios por correo

Otros servicios auxiliares

Servicios relacionados con la
transmision y la distribucion de
electricidad (a comision o por
contrato)

Servicios relacionados con la
distribucion de gas por tuberia
(a comision o por contrato)

Servicios relacionados con la
distribuciéon de agua por tube-
ria (a comision o por contrato)

Servicios relacionados con la
distribucion de vapor de aguay
agua caliente por tuberia (a co-
mision o por contrato)
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Servicios de instalacion de pro-
yectos llave en mano

Servicios de instalacion de pro-
ductos metélicos elaborados,
excepto maquinariay equipo

Servicios de instalacién de ma-
quinariay equipo

Servicios de instalacion de ma-
quinaria de oficina e informatica

Servicios de instalacion de ma-
quinaria y aparatos eléctricos

Servicios de instalacién de equi-
poy aparatos de radio, televi-
sibn'y comunicaciones

Servicios de instalacion de ins-
trumentos médicos, de preci-
sion y Opticos profesionales

Servicios de instalacion de otro
equipo n.c.p.

Servicios editoriales, a comision
0 por

Servicios de imprenta y servicios
relacionados con laimprenta, a
comision o por contrato

Servicios de reproduccién de
informacion impresa o grabada,
a comision o por contrato

Servicios de mantenimiento y
reparacion de productos meta-
licos elaborados, excepto ma-
quinaria'y equipo

Servicios de mantenimiento y
reparacion de maquinaria de
oficinay contabilidad

Servicios de reparacion de ma-
quinaria y aparatos eléctricos
n.c.p.
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Servicios de reparacion de equi-
poy aparatos de comunicacio-
nes

Servicios de reparacion de ins-
trumentos médicos, de precision
y Opticos

Servicios de mantenimiento y re-
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paracién de maquinariay equi-
po

Servicios de mantenimiento y re-
paracién de otros productos

Otros servicios de gestion, ex-
cepto los servicios de adminis-
tracién de proyectos de cons-
truccion PERSONALES
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SERVICIOS INTERNACIONALES PERSONALES, CULTURALES
Y RECREATIVOS

Esta partida comprende dos subcomponentes, los Servicios
audiovisuales y conexos y los otros servicios personales, culturales y
recreativos (como son los servicios de educacion y los servicios de
salud).

1. Servicios audiovisuales y conexos

Comprenden los servicios y derechos relacionados con la produc-
cion y distribucién de peliculas de cine, de videocintas, de programas
de radio y television (transmitidos en directo o grabados), de graba-
ciones musicales, de espectaculos deportivos, de circo y otras activi-
dades similares. Se incluyen los ingresos o pagos por concepto de
arrendamiento, los honorarios recibidos por directores, actores y pro-
ductores residentes por producciones realizadas en el extranjero (o
viceversa) y el acceso a los canales codificados. Se excluyen la ad-
quisicién y venta de peliculas cinematograficas, programas de TV y
radio, grabaciones musicales, composiciones musicales y partituras,
y los derechos respectivos (porque son compras y ventas de mer-
cancias y de activos). También se excluye la venta de derechos por
ediciones de video de programas cinematogréficos y de TV. No por-
gque son consideradas transacciones de bienes.

2. Los otros servicios personales, culturales y recreativos

Cdédigo de Rubricas de servicios personales, Concepto
servicio culturales y recreativos

Servicios audiovisuales y conexos

45 Servicios audiovisuales y conexos Ver arriba

Otros servicios personales, culturales y recreativos

46 Servicios de educacién

47 Servicios de salud

48 Otros servicios personales, culturales y
recreativos
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Servicios personales, culturales y recreativos

45 Servicios audiovisuales y
conexos

*

Servicios de arrendamiento con
0 sin opcién de compra de cin-
tas de video

Servicios de grabacion de soni-
do

Servicios
postproduccién

audiofénicos

Servicios de produccion de peli-
culas cinematograficas, cintas
de video y programas de televi-
sién

Servicios de produccién de pro-
gramas de radio

Servicios auxiliares de la produc-
cién audiovisual

Servicios de distribucién de pe-
liculas cinematogréficas, cintas
de video y programas de televi-
sién

Servicios de postproduccion de

peliculas cinematograficas y cin-
tas de video

Otros servicios relacionados con
la produccién de peliculas cine-
matograficas, cintas de videoy
programas de television y radio

Servicios de proyeccion de peli-
culas cinematograficas

Servicios de proyeccién de cin-
tas de video

Servicios de transmisién (pro-
gramacion y calendario)

Servicios relacionados con ac-
tores
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*

Servicios prestados por autores,
compositores, escultores y
otros artistas, excepto los ac-
tores

46 Servicios de educacién

*

Servicios de ensefianza prees-
colar

Otros servicios de ensefianza
primaria

Servicios generales de ensefian-
za secundaria

Servicios de ensefianza secun-
daria superior

Servicios de ensefianza secun-
daria técnicay profesional

Servicios de ensefianza técnica
y profesional postsecundaria

Otros servicios de ensefianza
universitaria y superior

Otros servicios relacionados con
la ensefianza y la capacitacion

47 Servicios de salud

*

*

Servicios de hospital
Servicios médicos generales

Servicios médicos especializa-
dos

Servicios dentales

Servicios de partos y servicios
conexos, servicios de enferme-
ria, servicios fisioterapéuticos y
paramédicos

Servicios de ambulancia

Servicios de instituciones resi-
denciales de salud distintos de
los servicios de hospital
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*

Otros servicios de salud huma-
na

48 Otros servicios personales,
culturales y recreativos

*

Servicios de comidas por encar-
go suministradas al exterior

Oftros servicios de suministro de
comida

Servicios de bibliotecas
Servicios de archivos

Servicios de veterinaria para ani-
males caseros

Servicios de bienestar propor-
cionados a ancianos y personas
con discapacidades por conduc-
to de instituciones residenciales

Otros servicios sociales con alo-
jamiento

Servicios de guarderia infantil

Servicios de orientacion y ase-
soramiento relacionados con
nifos

Servicios de bienestar sin aloja-
miento

Servicios de rehabilitacion pro-
fesional

Otros servicios sociales sin alo-
jamiento

Servicios proporcionados por
organizaciones comerciales y
de empleadores

Servicios proporcionados por
organizaciones profesionales

Servicios proporcionados por
sindicatos

Servicios religiosos

Comercio Internacional de Servicios \J

Servicios proporcionados por
organizaciones politicas

Servicios de mejoramiento civi-
co y de apoyo a los servicios
para las comunidades

Servicios de proteccién de gru-
pos especiales

Servicios proporcionados por
asociaciones de jovenes

Otros servicios proporcionados
por asociaciones n.c.p

Servicios de promocién y orga-
nizacion de espectaculos a base
de artes de interpretacion

Servicios de produccién y pre-
sentacion de espectaculos a
base de artes de interpretacion

Servicios de explotacion de sa-
las de espectaculos a base de
artes de interpretacion

Otros servicios relacionados con
las artes de interpretacion y los
espectaculos en escena

Servicios relacionados con ac-
tores

Servicios prestados por autores,
compositores, escultores y
otros artistas, excepto los ac-
tores

Servicios relacionados con mu-
seos excepto lugares y edificios
histéricos

Servicios de conservacion de
lugares y edificios histéricos

Servicios relacionados con jar-
dines botanicos y parques zoo-
I6gicos

Servicios relacionados con re-

177



Manval de buenas practicas \)
s io Ink ional de Servici

servas naturales, incluida la con-
servacion de la floray la fauna

Servicios de promocion y orga-
nizacion de pruebas deportivas
de competicién y de esparci-
miento

Servicios de explotacion de ins-
talaciones para deportes de
competicién y para deportes de
esparcimiento

Otros servicios relacionados con
deportes de competiciéon y de-
portes de esparcimiento

Servicios de atletas

Servicios auxiliares relaciona-
dos con los deportes y el es-
parcimiento

Servicios relacionados con par-
gues de atracciones e instala-
ciones similares

Servicios de juegos de azar y
apuestas* Servicios de diver-
sion con maquinas que funcio-
nan con monedas

Otros servicios de esparcimien-
to y diversion n.c.p.

Servicios de maquinas de lavan-
deria que funcionan con mone-
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das

Servicios de limpieza en seco
(incluidos los servicios de lim-
pieza de articulos de peleteria)

Otros servicios de limpieza de
productos textiles

Servicios de planchado
Servicios de tefiido y tinte
Servicios de peluqueriay barbe-
ria

Servicios de tratamientos de

maquillaje, manicura y pedicu-
ra

Servicios de bienestar fisico

Otros servicios de tratamiento de
belleza n.c.p.

Servicios relacionados con ce-
menterios y servicios de incine-
racion

Servicios funerarios

Servicios de acompafiamiento o
escolta

Otros servicios diversos n.c.p

Servicios domésticos GUBER-
NAMENTALES
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SERVICIOS INTERNACIONALES GUBERNAMENTALES NO IN-
CLUIDOS EN OTRAS PARTIDAS (N.1.O.P)

Son una categoria residual que comprende las transacciones de ser-
vicios de caracter oficial (incluidas las de organismos internaciona-
les) siempre y cuando no puedan incluirse en los desgloses an-
teriores. Se incluyen todas las transacciones (tanto de bienes como
de servicios) de las embajadas, consulados, unidades militares y or-
ganismos de defensa, y otros organismos oficiales del gobierno como
misiones de asistencia, oficinas de informacion turistica y de difusion,
etc. con residentes del pais en el que estan situados. Se excluyen
todas las transacciones con residentes del pais de origen represen-
tado por la embajada, consulado, unidad militar u organismo de de-
fensa, y las transacciones realizadas por los economatos, tiendas en
puestos militares y esas embajadas y consulados. El desglose de
esta partida debe hacerse en tres subpartidas: Embajadas y consula-
dos, unidades y organismos militares y otros organismos guberna-
mentales.

Es muy importante, en este caso, que se deje bien claro a las empre-
sas que no hayan leido atentamente el cuestionario que sus transac-
ciones tanto de bienes como de servicios con embajadas, consula-
dos, unidades militares u otros organismos de gobiernos extranjeros
ubicados en la CAN u organismos internacionales ubicados en la CAN
deben ser registradas en el cuestionario.

Se deben registrar como exportaciones de servicios gubernamenta-
les todas las transacciones de bienes y servicios n.i.o.p que las em-
presas residentes realicen con los organismos extranjeros ubicados
en la CAN, como se ha comentado anteriormente. Para el caso parti-
cular de los servicios prestados a estos organismos, al ser ésta una
partida residual (de ahi lo de n.i.0.p), laregla es incluirlos siempre que
sea posible en la rabrica de servicios apropiada de transporte, comu-
nicaciones, construccion, seguros, etc., excepto cuando el servicio
prestado sea n.i.o.p (es decir, que la clasificacion natural del servicio
sea Otros servicios empresariales), en cuyo caso la transaccion se
codificara como Servicios a embajadas y consulados, Servicios a
unidades y organismos militares o Servicios de otros organismos
gubernamentales, dependiendo del tipo de organismo con el que se
realice la transaccion.

Las representaciones residentes en la CAN en el exterior (se consi-
deran residentes en la CAN), deben incluir también como exportacio-
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nes, las transferencias enviadas a la CAN de importes procedentes
de recaudaciones derivadas del ejercicio de sus funciones.

Se deben registrar como importaciones los pagos efectuados por el
gobierno de la CAN por gastos de sus embajadas, consulados, agen-
cias y unidades militares en el extranjero y las transferencias al exte-
rior de las recaudaciones consulares de embajadas, consulados y
agencias de gobiernos extranjeros ubicados en la CAN.

1. Servicios a embajadas y consulados

Tipode | Prestador del| Receptor del Incluyen/no incluyen
opera- servicio servicio
cién
Exporta- | Su empresa Embajadas y [Incluyen:
ciénde consulados de
servicios gobiernos ex- |Bienes y servicios n.i.o.p (los
guberna- tranjeros en la |servicios comprendidos en la
menta- CAN rabrica Otros servicios empre-
les, (no residentes |[sariales), adquiridos por emba-
n.i.o.p en la CAN). jadas y consulados extranjeros

en la CAN:

-Muebles, articulos de oficina y
cualquier otro tipo de bien, como
inmuebles.

- Servicios comprendidos en la
Otros servicios empresariales:
Servicios de distribucion de
agua, electricidad, gas, etc., de
seguridad e investigacion, de
traduccion e interpretacion, foto-
gréaficos, limpieza, mantenimien-
to y conservacion de inmuebles
y otras propiedades, servicios de
formacién del personal, servi-
cios relacionados con la organi-
zacion de recepciones oficiales,
etc.

Ejemplo: La embajada francesa en la CAN compra a su empresa muebles y
articulos de oficina.
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2. Servicios aunidades y organismos militares

Tipode | Prestador del| Receptordel [Incluyen/noincluyen
opera- servicio servicio
cién
Exporta- | Su empresa Unidades y Incluyen:
ciénde organismos
servicios militares y de | Bienes y servicios n.i.o.p (los
guberna- defensa extran- | servicios comprendidos en la
menta- jeros en la CAN | rabrica Otros servicios empre-
les, (no residentes | sariales), adquiridos por unida-
n.i.o.p en la CAN) des y organismos militares ex-

tranjeros en la CAN:

-Muebles, articulos de oficina y
cualquier otro tipo de bien, como
inmuebles.

- Servicios comprendidos en la
Otros servicios empresariales:
Servicios de distribucion de
agua, electricidad, gas, etc., de
seguridad e investigacion, de
traduccion e interpretacion, foto-
gréficos, limpieza, mantenimien-
to y conservacion de inmuebles
y otras propiedades, servicios de
formacién del personal, servi-
cios relacionados con la organi-
zacién de recepciones oficiales,
etc.

Ejemplo: El cuartel general de la OTAN en la CAN compra a su empresa (aca-
demia de idiomas), cursos de formacion de sus militares de alta graduacion
para el aprendizaje de la lengua espafola.
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3. Servicios de otros organismos gubernamentales

Agencias, misio-
nes de asisten-
cia, oficinas de
turismo, centros
de informacién y
difusion, institu-
ciones educati-
vas, etc.

Tipode | Prestador del| Receptordel [Incluyen/noincluyen
opera- servicio servicio
cién
Exporta- | Su empresa | Otros organis- [Incluyen:
ciénde mos guberna-
servicios mentales extran- [ Bienes y servicios n.i.o.p (los
guberna- jeros en la CAN [servicios comprendidos en la
menta- (no residentes [rubrica 284 Otros servicios
les, en la CAN): empresariales), adquiridos por
n.i.o.p otros organismos gubernamen-

tales en la CAN:

-Muebles, articulos de oficina y
cualquier otro tipo de bien como
los inmuebles.

- Servicios comprendidos en la
284 Otros servicios empresa-
riales: Servicios de distribucion
de agua, electricidad, gas, etc.,
de seguridad e investigacion, de
traduccién e interpretacion, foto-
graficos, limpieza, mantenimien-
to y conservacion de inmuebles
y otras propiedades, servicios de
formacion del personal, servi-
cios relacionados con la organi-
zacion de recepciones oficiales,
etc

Ejemplo: La Oficina de turismo francesa en la CAN compra a su empresa
muebles y articulos de oficina.

Nota:

- En el caso de los servicios gubernamentales, se incluyen
conceptos de gasto como los gastos personales de los diplo-
maticos, funcionarios consulares, militares y funcionarios ci-
viles en unidades militares, gastos personales de responsa-
bles de los otros organismos gubernamentales (agencias,
misiones, oficinas de turismo, instituciones educativas, etc.)
y de las personas a su cargo, o las transacciones relaciona-
das con gastos administrativos u otros organismos , asi como
las transferencias a la CAN o desde la CAN de importes pro-
cedentes de recaudaciones de dichos organismos.
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- Larecogida de la informacion relativa a los gastos y recauda-
ciones de las embajadas y otros organismos espafioles en el
extranjero se realizara con la colaboracién de las distintas
representaciones de la CAN en el extranjero y del Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion (o el Departamento

competente).
Codigo de Rubricas de servicios Concepto
servicio gubernamentales, n.i.o.p
49 Servicios de embajadas y consulados Ver arriba
50 Servicios de unidades y organismos militares
51 Servicios de otros organismos gubernamentales

Servicios del gobierno, n.i.o.p.

49 Embajadas y consulados *

* Servicios prestados por organi-
zaciones y entidades extraterri- *
toriales

50 Organismosy unidades mili-
tares *

* Servicios prestados por organi-
zaciones y entidades extraterri-
toriales *

51 Otros servicios del gobierno

* Servicios ejecutivos y legislati-
VoS

* Servicios financieros y fiscales

*  Servicios generales de planifica- *
cién econdmica y social y de
estadistica

* Servicios del gobierno para la
investigacion fundamental *

* Otros servicios administrativos
del gobierno

*  Servicios administrativos de edu-
cacion

Servicios administrativos de sa-
lud

Servicios administrativos de vi-
vienda y servicios parala comu-
nidad

Servicios administrativos de ac-
tividad recreativa, cultural y reli-
giosa

Servicios administrativos rela-
cionados con la agricultura, la
silvicultura, la pescay la caza

Servicios administrativos rela-
cionados con los combustibles
y la energia

Servicios administrativos rela-
cionados con la mineria y los
recursos minerales, la manufac-
turay la construccién

Servicios administrativos rela-
cionados con el transporte y las
comunicaciones

Servicios administrativos rela-
cionados con las actividades de
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distribucion y preparacion de
comidas, hoteles y restaurantes

Servicios administrativos rela-
cionados con actividades turis-
ticas

Servicios administrativos para
proyectos de desarrollo de fines
multiples

Servicios administrativos gene-
rales relacionados con activida-
des econdmicas, comerciales y
laborales

Servicios de personal en gene-
ral para el gobierno

Otros servicios en general para
el gobierno

Servicios administrativos rela-
cionados con los asuntos exte-
riores y los servicios diplomati-
cos y consulares en el exterior

Servicios relacionados con la
ayuda econdmica extranjera

Servicios relacionados con la
ayuda militar extranjera

Servicios de defensa militar
Servicios de defensa civil

Servicios de policiay contra in-
cendios

Servicios administrativos rela-
cionados con los tribunales de
justicia

Servicios administrativos rela-
cionados con el encarcelamien-

to y la rehabilitacion de delin-
cuentes

Otros servicios relacionados con
el orden publico y la seguridad

Servicios administrativos relacio-
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nados con las prestaciones de
enfermedad, maternidad o inva-
lidez temporal

Servicios administrativos rela-
cionados con los planes de pen-
siones para empleados del go-
bierno, y de prestaciones de
vejez, invalidez o supérstite dis-
tintas de las que tienen los em-
pleados del gobierno

Servicios administrativos rela-
cionados con las prestaciones
de subsidios de desempleo

Servicios administrativos rela-
cionados con los programas de
subsidios familiares y por hijos
acargo

Servicios de ensefianza prees-
colar

Otros servicios de ensefianza
primaria

Servicios generales de ensefian-
za secundaria

Servicios de ensefianza secun-
daria superior

Servicios de ensefianza secun-
daria técnicay profesional

Servicios de ensefianza técnica
y profesional postsecundaria

Otros servicios de ensefianza
universitaria y superior

Otros servicios relacionados con
la ensefianza y la capacitacion

Servicios de hospital
Servicios médicos generales

Servicios médicos especializa-
dos

Servicios dentales
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Servicios de partos y servicios
conexos, servicios de enferme-
ria, servicios fisioterapéuticos y
paramédicos

Servicios de ambulancia n.d.

Servicios de instituciones resi-
denciales de salud distintos de

Comercio Internacional de Servicios \J

los servicios de hospital

Otros servicios de salud huma-
na

Servicios prestados por orga-
nizaciones y entidades extra-
territoriales

VI.8Técnicas de validacion y procedimientos de expansion

En el presente apartado se relacionan una serie de recomendaciones
que se deberan aplicar con caracter general asi como una relacién
detallada de normas de aplicacion que deberian aplicarse en los dise-
flo de cuestionario propuestos en el apartado 7.

Con carécter general se recomienda validar y contrastar la informa-
cién procedente del cuestionario con las siguientes fuentes de infor-
macion:

- Registros cambiarios.

- Series historicas de la Balanza de Pagos.

- Extractos Financieros de las empresas (Registro Mercantil, ...).

- Registros relacionados con la actividad de comercio exterior
de servicios (algunos paises disponen de registros de

exportadores).

- Informacién procedente de asociaciones, gremios, camara
de comercio, etc., relativa al comercio exterior de servicios.

- Otros indicadores econémicos:

o Indice de produccion nacional.

o Informacién relativa a ingresos (exportaciones) y gas-

tos (importaciones).
o Indicadores de empleo.

En el caso de no respuesta se recomienda diferenciar el tratamiento
de las empresas de acuerdo a la informacion historica disponible para
cada empresa.

- Paralas empresas mas importantes se recomienda imputar
la respuesta de acuerdo a la informacion histérica disponible

para cada empresa.
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- Para el resto de las empresas se recomienda imputar la res-
puesta mediante los factores de expansién (se trataria como
una negativa).

Por dltimo, a continuacion se detalla una relacién de errores de con-
sistencia y de validacion del propio cuestionario, de acuerdo con el
disefio de cuestionario propuesto:

Se diferencias dos tipos de errores:

- “Error Fuerte”: no permite considerar el cuestionario como
valido.

- “Error Débil": precisa de alguna aclaracién confirmacién por
parte de la unidad informante.

Cuestionario reducido.

1. Namero de trabajadores. Debe de estar cumplimentado; si no es
asi, la aplicacion dara un mensaje de error fuerte.

2. ¢Harealizado su empresa exportaciones o importaciones de
alguno de los servicios listados en latabla 1.2 durante el trimes-
tre de referencia?

2.1. Si la respuesta es “si” la tabla de Servicios debe de estar
cumplimentada en importaciones y/o exportaciones. Si esto no
ocurre, la aplicacion dara un mensaje de error fuerte.

2.2. Silarespuesta es “no” la tabla de Servicios debe de estar sin
cumplimentar. Si no es asi, la aplicacion dara un mensaje de error
fuerte para su correccion.

Nota: La tabla de servicios no deja grabar en las casillas 053 y 054,
ya que no tiene sentido hablar de importaciones de reaseguros
cedidos ni de exportaciones de reaseguros aceptados.

3. Tabla del valor monetario de las exportaciones e impaortacio-
nes.

3.1. Si la tabla 1.2 tiene alguna casilla E sefialada, debe de estar
cumplimentada la columna del valor de las exportaciones; si no es
asi, la aplicacion dara un error fuerte.

3.2. Si la tabla 1.2 tiene alguna casilla | sefialada, debe de estar
cumplimentada la columna del valor de las importaciones; si no es
asi, la aplicacion dara un error fuerte.
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3.3. La aplicacién dara un mensaje de error débil cuando se intro-
duzcan valores monetarios superiores a 5.000.000 de délares. En
estos casos, habra que confirmar, el valor de la operacion.

3.4. La fila del total debe ser la suma de los valores asignados a
cada rubrica.

3.5. Las casillas tachadas en la tabla de importaciones y exporta-
ciones han de corresponderse con los codigos que se graben en
la tabla de valores; si no es asi, la aplicacion dara un error fuerte.

3.6. Si hay anotados numeros negativos en la tabla 1.2 la aplica-
cion dara un error fuerte, salvo si se trata de los cédigos 053 y 054
(servicios de reaseguros), que son los Unicos casos en que es
posible grabar valores negativos, pues se recuerda que son valo-
res neteados (primas-indemnizaciones).

4. Tabla de paises y del valor porcentual.

4.1. Si la tabla 1.2 tiene casillas E cumplimentadas, deberéa estar
indicado al menos un cédigo de pais destino de las exportaciones y
el porcentaje de exportaciones correspondiente a ese pais; en caso
contrario, la aplicacion dara un error fuerte. Del mismo modo, si
hay casillas | cumplimentadas, debera haberse declarado algin
cbdigo para el pais origen de las importaciones, asi como el por-
centaje de importaciones correspondiente a ese pais; en caso con-
trario, la aplicacién dara un error fuerte.

4.2. La suma de los porcentajes correspondientes al desglose de
exportaciones por paises debera ser igual a100; en caso contrario,
la aplicacion dara un mensaje de error fuerte. Analogamente, la
suma de los porcentajes correspondientes al desglose de importa-
ciones por paises sera igual a 100, apareciendo un mensaje de
error fuerte en caso contrario.

4.3. Las casillas de los porcentajes s6lo admitirAn nimeros positi-
VOS.

4.4. Si los porcentajes de los tres primeros paises no suman 100,
el porcentaje correspondiente al ‘resto de paises’ debe ser distinto
de cero.

4.5. Si se ha declarado un cddigo de pais para exportaciones o
importaciones, debe indicarse el porcentaje correspondiente, y vi-
ceversa. En caso contrario, aparecera un mensaje de error fuerte.
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4.6. Los paises anotados en esta pregunta deben ser todos distin-
tos.

Cuestionario amplio.

1. Numero de trabajadores: Debe de estar cumplimentado; si no es
asi, la aplicacion dara un error fuerte.

2. Pregunta 1.1: Ha realizado su empresa exportaciones y/o im-
portaciones de servicios en el trimestre de referencia? y Tabla
de Servicios.

2.1. Silarespuesta es “si” la tabla de Servicios debe de estar cum-
plimentada en importaciones y/o exportaciones. Si esto no ocurre,
la aplicacion dara un mensaje de error fuerte.

2.2. Silarespuesta es “no” la tabla de Servicios debe de estar sin
cumplimentar. Si no es asi, la aplicacién dara un mensaje de error
fuerte para su correccion.

Nota: La Tabla de Servicios no deja grabar en las casillas E24 e 125
debido a que no es posible una exportacion de reaseguros cedidos y
una importacién de reaseguros aceptados.

3. Tipo de cambio utilizado.

3.1. Puede no estar cumplimentado, pero si lo esta sélo puede ha-
ber marcada una casilla. Ademas, si se marca alguna casilla, de-
bera haberse declarado algun saldo de exportaciones o importa-
ciones (segun el caso). De no ocurrir esto, aparecera un mensaje
de error débil.

4. Tabla del valor monetario de exportaciones e importaciones
de servicios.

4.1. S6lo se podra introducir un saldo de exportaciones o importa-
ciones si en la tabla de servicios se ha marcado alguna casilla ‘E’ 0
‘', respectivamente; en caso contrario, la aplicacion dara un men-
saje de error fuerte.

4.2. Cuando se declaren valores monetarios, habra que indicar
obligatoriamente en cada linea de las tablas correspondientes (epi-
grafes 2 y 3 del cuestionario) el cédigo del servicio, el pais (siem-
pre distinto del pais que elabora la Balanza de Pagos) y, natural-
mente, el valor monetario en euros del saldo de exportaciones o
importaciones por tipo de servicio y pais; si no es asi, aparecera un
mensaje de error fuerte.
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4.3. Los codigos indicados en estas lineas deben corresponderse
con las casillas marcadas en la tabla de servicios (epigrafe 1.2); si
no es asi, se producira un error fuerte.

4.4. Solamente podran grabarse valores negativos en el caso de
los cédigos 24 y 25 (reaseguros); si se trata de grabar un valor
negativo en referencia a un cédigo distinto, la aplicacién dara un
mensaje de error fuerte.

4.5. Ademas, si se graba una importacion con el codigo 33
(“merchanting”) forzosamente habra que declarar una exportaciéon
con el mismo codigo, v, viceversa, si se declara una exportacion
con el cddigo 33 habra que declarar una importacion con ese codi-
go (este tipo de servicios se valora por la diferencia entre el valor
de compra de los bienes y el de reventa de los mismos). De no ser
asi, tendremos un error fuerte.

4.6. Por otro lado, si se declara una importacion correspondiente al
codigo 16 (servicios de construccion realizados en el extranjero),
lo normal es que se declare también una exportacion con el mismo
cadigo (el caso contrario no tiene por qué chequearse, ya que cuan-
do la obra se esta llevando a cabo en la CAN, la exportacion de
servicios de construccion que, en su caso, pueda llevar aparejada
esa obra corresponderd normalmente a una empresa distinta de
aquella que ha encargado la obra). Si no es asi, la aplicacion dara
un error débil.

4.7. En el cuestionario amplio del cuarto trimestre se afiade una
pregunta, referente al desglose porcentual de las exportaciones e
importaciones de todo el afio segun el tipo de moneda. Por lo tanto,
se chequea si, en el caso de haberse declarado, en algln trimes-
tre, algln saldo de exportaciones o importaciones, la suma de esos
porcentajes (exportaciones o importaciones, segun el caso) es igual
a 100; si no es asi, la aplicacion dara un error débil.
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Decéalogo de consideraciones finales

En este apartado se pretende enfatizar aquellos aspectos mas rele-
vantes para la mejora de las estimaciones del comercio internacional
de servicios.

Se presenta a continuacién un decalogo de principios que los paises
deben tener siempre presente a la hora de compilar sus estadisticas.
Son los siguientes:

1. Creacion de la plataforma interinstitucional: con el fin de
optimizar los recursos y las fuentes de informacion existen-
tes, es fundamental la cooperacion y el intercambio de infor-
macion entre las instituciones que en alguna forma pueden
contribuir a la estimacién del comercio internacional de ser-
vicios.

Esta cooperacion se deberia formalizar a través de conve-
nios o de la constitucion de una plataforma Inter-institucional
donde deberian estar representados los siguientes organis-
mos:

- Banco Central

- Oficinas Nacionales de Estadistica

- Ministerio de Comercio

- Asociaciones, gremios y cAmaras de empresarios
- Autoridades reguladoras (fiscales, etc...)

2. Implantacion de la Encuesta de Comercio Internacional
de Servicios: con el fin de satisfacer los requerimientos de
informacién tanto nacionales como internacionales se debe-
ria implantar una Encuesta de Comercio Internacional de
Servicios cuya periodicidad sea trimestral. El proceso de rea-

lizacion de esta encuesta debe satisfacer los principios del
codigo de buenas practicas.
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3.

10.

La elaboracién y la actualizacion de los directorios que
constituyen el marco de la encuesta es un aspecto de espe-
cial relevancia y al que se destinaran los recursos que se
consideren necesarios.

El nivel de detalle de la informacion debe ser permitir dar cum-
plimento ala Decisién de la Comunidad Andina en mate-
ria de comercio exterior de servicios.

Se deberia disponer de informacion relativa al modo de su-
ministro al menos con periodicidad anual.

Se deberia fomentar y facilitar el uso de registros admi-
nistrativos (fiscales, etc...)asi como el de otras fuentes de
informacién complementarias (registro cambiario, etc...)

La cooperacion bilateral y el analisis de flujos entre pai-
ses constituye sin duda un mecanismo en beneficio de la
calidad de las estadisticas (las denominadas estadisticas
espejo).

Se deberia evaluar la pertinencia de elaborar las estadisti-
cas FATS en los paises respectivos considerando el hecho
de que éstos no se encuentren en el mercado de la Balanza
de Pagos.

Parala validacion y los contrastes de informacién se ten-
dran en cuenta todos aquellos indicadores y fuentes de infor-
macion relativa al comercio exterior de servicios (registro
cambiario, declaracion bancaria, etc...)asi como otros
indicadores econémicos que pudieran tener alguna correla-
cién (indicadores de produccion, empleo, etc...)

Complementariedad con otras fuentes de informacion: la in-
formacion obtenida a través de la encuesta de Comercio In-
ternacional de Servicios constituye un input “necesario pero
no suficiente” para la estimacion de la ribrica de la Balanza
de Pagos de Servicios. Existen algunas rubricas, como los
servicios gubernamentales, donde la informacion de la en-
cuesta deber ser complementada con otras fuentes de infor-
macion.
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VIII Lineamientos futuros

En este apartado se pretenden reflejar algunos de los cambios que
previsiblemente se acometeran en la proxima revision de los manua-
les internacionales del Manual de Balanza de Pagos.

Entre los principales cambios previstos dentro de la préxima revision
del Manual de Balanza de Pagos se podrian citar los siguientes:

i)

Vi)

vii)

viii)

Servicios de compraventa son incluidos en bienes, en tér-
minos brutos y netos. Las cantidades netas son incluidas
en la parte superior de bienes agregados.

Reparaciones de bienes son clasificados como servicios

Los costes del procesamiento de bienes que no son pro-
piedad de quien los procesa, son mostrados como un ser-
vicio en todos los casos (anteriormente, se incluian sélo en
algunos casos).

Servicios de correo y mensajeria son incluidos en el rubro
de transporte.

Se proponen aclaraciones para la definicién del rubro Via-
jes y clasificaciones de productos adicionales como infor-
macién suplementaria de Balanza de Pagos.

Se desarrolla el tratamiento de los permisos gubernamen-
tales.

Se introduce el tratamiento de los aspectos relacionados
con la modalidad de “tiempo compartido”.

Se agrupan los servicios de biblioteca y archivos en otros
servicios de informacion.

Se propone el tratamiento de clasificacion de productos
suministrados electrénicamente.
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X)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVii)

Los servicios de construccion se mostraran en mayor de-
talle principalmente en lo que se refiere a servicios de cons-
truccion en el extranjero y en la economia compiladora.

La metodologia de la estimacion de las indemnizaciones
de seguros usados para determinar el valor de los servi-
cios ha sido afinada para incluir la volatilidad de las
indemnizaciones. Los reasegurados y seguros directos son
tratados de manera similar.

Los servicios de agentes que trabajan con margenes se
tratan de manera similar a servicios de agentes que traba-
jan en base a comisiones.

Los cargos por servicios financieros implicitos son recono-
cidos en el Manual han sido incluidos como servicios los
Servicios de intermediacién financiera.

Los cargos por servicios financieros implicitos son recono-
cidos en el Manual han sido incluidos como servicios los
Servicios de Intermediacion financiera medidos indirecta-
mente (SIFMI) y otros servicios financieros implicitos. Mé-
todo para el calculo basado en tasas de referencia.

El término “regalias” ha sido reemplazado por “franquicias
y derechos de propiedad intelectual”.

Algunas partidas suplementarias, como salud y educacion,
han sido incorporadas en los servicios personales, cultura-
les y recreativos.

Se introduce una discusion del tratamiento de derechos de
uso de activos producidos.
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X Glosario

e Actividad econdmica: Combinacién de
medios para obtener un producto (bien o
servicio)

e AEAT (administracion Estatal de la Agencia
Tributaria o Fisco): es el organismo estatal
responsable de la recaudacion impositiva.

e AEAT: (administracion Estatal de la Agen-
cia Tributaria o Fisco): es el organismo es-
tatal responsable de la recaudacion
impositiva.

e Afijacion de la muestra: Distribucién de la
muestra en los distintos estratos conside-
rados.

e AGCS: Acuerdo General sobre el Comer-
cio de Servicios.

e BC: Banco Central de un pais.

e CABPS: Clasificacibn Ampliada de la Ba-
lanza de Pagos de Servicios.

e CAN: Comunidad Andina.
e CCP: Clasificacion Central de Productos.

e CIIU: Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme.

e Clasificacion Estadistica: Relacion de
categorias o clases que agrupan los suce-
sos de un fendbmeno segun determinados
criterios.
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CNAE: Clasificaciéon Nacional de Activida-
des Econdmicas.BC: Banco Central de un
pais.

Datos cualitativos: Datos que describen
las propiedades o atributos que un objeto
posee. A los distintos atributos se les pue-
de asignar arbitrariamente valores numéri-
cos.

Datos cuantitativos: Datos que expresan
una cierta cantidad. Normalmente hay uni-
dades de medida asociadas con los datos,
por ejemplo, kilos o valores monetarios.

Depuracién: No existe acuerdo unanime en
la propia definicion de depuracién. Una de-
finicion frecuentemente empleada seria la
aplicacion de controles que identifiquen res-
puestas invdlidas o incoherentes , para in-
dicar los registros con datos erréneos o
sospechosos de error.

Depuracién selectiva: Procedimiento
donde se da prioridad a los microdatos que
tienen mayor influencia en los resultados fi-
nales.

Dirce: Directorio Central de Empresas,
constituye el listado de empresas residen-
tes en un pais y a partir del cual se disefia-
ran las muestras de cualquier investigacion
estadistica a empresas.

Empresa: De acuerdo con el Reglamento
Europeo de Unidades Estadisticas , se en-
tiende por empresa toda unidad juridica (o
la combinacién mas pequefia de unidades
juridicas) que constituye una unidad
organizativa de produccién de bienesy ser-
vicios , y que disfruta de una cierta autono-
mia de decision, principalmente a la hora
de emplear los recursos corrientes de que
dispone. La empresa puede ejercer una o
mas actividades en uno o varios lugares.
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Encuesta por muestreo: Proceso en el
que se investiga a parte de una poblacion
con el objeto de inferir las caracteristicas
de toda la poblacion.

Establecimiento: ( o unidad local): toda
empresa o parte de una empresa, situada
en un lugar geograficamente delimitado (ta-
ller, fabrica, etc.), en el que se realizan acti-
vidades econdmicas a las que dedican su
trabajo una o varias personas por cuenta
de una misma empresa.

Estimacién: Valor de un estimador con una
muestra determinada.

Eurostat: Oficina Estadistica de las Comu-
nidades Europeas.

FATS: Foreign Afiliate Trade in Services.
FMI: Fondo Monetario Internacional.

Fuente administrativa: Aquella
informacién que no ha sido elaborada con
una finalidad estadistica

IED: Inversién Extranjera Directa.

Marco de lista: Conjunto de unidades sobre
las que se va a realizar la seleccion.

MBP5: Quinta Edicion del Manual de
Balanza de Pagos.

MECIS: Manual de Estadisticas de
Comercio Internacional de Servicios.

Muestra: Subconjunto de una poblacién .
En el muestreo probabilistico se selecciona
aleatoriamente.

Muestreo aleatorio simple: Cuando
cualquier subconjunto posible de n unidades
tiene la misma probabilidad.

Muestreo probabilistico: Todas las
unidades tienen una probabilidad #0 de
participar en la muestra

Comercio Internacional de Servicios \J
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OCDE: Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico.

Poblacion objeto: Conjunto de unidades
gue constituyen el colectivo total que desea-
mos estudiar.

Registro de unidades econémicas: Re-
lacion de todas las unidades econOmicas
(empresas, unidades locales, grupo de
empresas) existentes en un determinado
territorio.

Reglamento: Normativa comunitaria que
tendrd un alcance general. Seréa obligatorio
en todos sus elementos y directamente
aplicable en cada Estado miembro.

SCN: Sistema de Cuentas Nacionales.
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Cuestionario simplificado

Identificacion

Plazo de remision: Este cuestionaric cumplimentado con la informacién solicitada, debe ser devuelto a la Delegacion
Provincial del INE antes del dia 30 del mes siguiente al trimestre de referencia de los datos.

Meodificaciones en la identificacion {Cumplimentar sdlo los apartados sujetos a variacion)

MNombre o razén social de la empresa NIF

Domisilic Sceial [ealle, plazs, pazes, avenida, eto.]

Chdigo Posta Munieipic Cadigo de Municipic

Provingia Cod. Prov. Teitfono Fax E-mail

Actividad principal

Actividad principal: la que genera mayor valor afiadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios.

CNAE-93

35i no coincide con la indicada en la etiqueta, describala detalladamente:

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr. D./Sra. D*:

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono Fax:

E- muail:

Legislacion nacional

Med. CIS-5IM
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Instrucciones generales

Unidad de informacion: La informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a unidades residentes en el pais (empresas y otras
entidades) gue realizan operaciones de comercio internacional de servicios con unidades no residentes y cuyos datos identificativos figuran en
la portada del cuestionario.

Periodo de referencia: Los datos a incluir en este cuestionario deben referirse exclusivamente al trimestre consignado en la portada del
cuestionario como trimestre de referencia.

Definiciones y conceptos
1. Concepto de residencia
Unidades residentes en el pais: Son aguellas personas fisicas o juridicas que tienen su centro de interés econdmico en el pais

Una empresa u otra entidad tiene su centro de interés econdmico en un pais, v por lo tanto, su residencia en él, cuando se dedica y se
propone continuar dedicandose a actividades economicas a escala significativa, ya sea por tiempo indeterminado o durante un periodo de
tiempo prolongado en ese pais. Se sugiere el plazo de un afic como directriz para determinar la residencia. Las filiales/sucursales ubicadas en
el pais de empresas extranjeras se consideran residentes en el pais. Las embajadas, consulados v organismos internacionales espafioles
ubicados fuera de el pais son considerados residentes en el pais. Debe aclararse que aguellos organismes internacionales que no se clasifiquen
como empresas o aquellos organismos internacionales cuyos miembros sean gobiernos, se consideran a todos los efectos no residentes en el
pais.

Las unidades no residentes son aguellas que tienen su centro de interés econdmico fuera de el pais Las filiales/sucursales de empresas
espafiolas ubicadas en el extranjero se consideran no residentes en el pais. Las embajadas y consulados extranjeras, asi como los organismos
internacionales ubicados en el pais son considerados no residentes.

2. Definicion de Comercio

ternacional de Servicios

Operaciones de comercio internacional de servicios: Son las operaciones de exportacion (venta) o de importacion (compra) de servicios,
incluidas las exportaciones e importaciones de servicios intracomunitarias.

Las exportaciones de servicios comprenden los servicios prestados por su empresa o entidad a unidades no residentes. También se incluyen
como exportaciones, los servicios que su empresa pueda proporcionar a no residentes a través de la subcontratacion de otras empresas, ya
sean éstas residentes o no residentes. Las empresas residentes subcontratadas por otras empresas residentes para prestar un servicio a un no
residente no deberan incluir esta operativa como exportacion de servicios

Las importaciones de servicios comprenden todos los servicios prestados por unidades no residentes a su empresa o entidad. También se
incluyen como importaciones, los servicios gque su empresa pueda recibir de unidades no residentes cuando estas Gltimas subcontraten la
prestacion de dichos servicios a otras empresas, ya sean £stas re:

3. Exclusiones del ambito de la encuesta

las
amente cor

Bienes: Se excluyen, con caracter general al io internacional de bienes o
mercancias, salvo aguellas excepciones espec | de servicios. En concreto, se
llama la atencion sobre la definicion de: los servicios de compraventa {"Merchanting”), los servicios gubernamentales no incl
ribricas, los servicios de construccidn v los servicios de transporte v seguros ligados a la importacion/ exportacion de mercan
Anexo).

Comercio Internacional a través de filiales/sucursales: Los servicios prestados o recibides por las filiales o sucursales de su empresa en el
extranjero no deben incluirse en la encuesta. Los servicios que su empresa preste o reciba de las filiales/sucursales de empresas extranjeras
ubicadas en el pais no deben incluirse en la encuesta.

Empleoc

Sefiale con un aspa (X el intervalo de ndmero de asalariados que corresponda a su empresa o entidad, en funcion del namero de asalariados
que tenga en plantilla el tltimo dia del trimestre de referencia.

De 0 a 9 asalariados

De 10 a 19 asalariados

De 20 a 49 asalariados

De 50 a 99 asalariados

De 100 a 199 asalariados

De 200 a 499 asalariados

LTI T T T

500 asalariados o mas
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1. Operaciones de Comercio Internacional de Servicios

En la tabla 1.2 se lista la clasificacion de los servicios de comercio internacional con las principales actividades que incluyen. Marque
en dicha tabla con un aspa (X} las casillas de los cddigos correspondientes a los servicios que identifique con las transacciones
internacionales de servicios que haya realizado su empresa durante el trimestre de referencia, indicando si son exportaciones (casilla
E) y/o importaciones [casilla I).

Recuerde que se registrardn como exportaciones de servicios, los servicios prestados por su empresa a unidades no residentes y
como importacion de servicios, los servicios adquiridos por su empresa de unidades no residentes.

POR FAVOR, RECUERDE QUE HA PODIDO REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS DISTINTAS DE LAS RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD PRINCIPAL

1.1 ;Ha realizado su empresa exportaciones y/o importaciones de alguno/s de los servicios listados en la
tabla 1.2 durante el trimestre de referencia?

D sl = Marque en la tabla de servicios 1.2 los servicios comerciados y complete los apartados siguientes.

D NO = Conteste a las preguntas del apartado 3

1.2 Tabla de servicios (Sefiale con un aspa (X| las opciones que corespondan)

Para una mejor comprension de los distintos servicios, consulte el ANEXO.

Cadigo | Codigo
servicio — — Servicio —
SERVICIOS DE TRANSPORTE o1 [ ][]  SERVICIOS DE INFORMATICA Y DE
Transporte de pasajeros INFORMACION 07 D D

Transporte maritimo de pasajeros

Transporte aéreo de pasajeras

Transporte ferroviario de pasajeros

Transporte de pasajerns por caretera

Transporte de pasajeros por vias de navegacion
interiores

Transporte de mercancias

Transporte maritimo de mercancias

Transporte aérec de mercancias

Transporte ferroviario de mercancias

Transporte de mercancias por carretera
Transporte de mercancias por vias de navegacion
interiores

Otros servicios de transporte

Transporte espacial

Transporte Internacional por tuberias y transmision
de energia eléctrica

(Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
Servicios postales y mensajeria

Servicios de telecomunicacion

SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Servicios de construccion realizados en el extranjero
Servicios de construccion realizados en &l pais
SERVICIOS DE SEGUROS

Sequros de vida v pensiones, sequros de
transporte y otros seguros directos

Primas y aportaciones recibidas de no residentes
menos indemnizaciones y recuperacionss pagadas
a no residentes (exportaciones) y primas y
aportaciones pagadas a no residentss menos
indemnizaciones y recuperaciones recibidas

de no residentes (importaciones)

Reasequros

Reaseguros aceptados (exportaciones)

Reaseguros cedidos (imporaciones)

Qtros servicios de seguros

Servicios auxiliares de seguros

SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios financieros
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Servicios informéticos

Servicios de informacian de agencias de noticias

Otros servicios de suministra de informacion

ROYALTIES Y DERECHOS DE LICENCIA 08
Franquicias comerciales y derechos similares

Qtros royalties y derechos de licencia

SERVICIOS EMPRESARIALES 09
Comercio y alquileres

Servicios de compraventa |"Merchanting”}

Otros servicios relacionados con el comercio

Servicios de arrendamiento de explotacion

Servicios legales y administrativos

Servicios juridicos

Servicios contables, de auditoria, teneduria de libros v

zsesoramiento tributario
Servicios de consultoria en administracion

de relaciones plblicas

Servicios publicitarios y de investigacion de
mercados

Servicios de publicidad, investigacion de mercados y
encuestas de opinian plblica

Servicios de |+D

Servicios de investigacion y desarrolio

Servicios técnicos

Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros
servicios #cnicos

Servicics de tratamiento de residuos y
descontaminacion

Servicios agricolas, mineros, industriales, amoientales
y de transformacian en el lugar

Otros servicios empresariales

Otros servicios empresariales

SERVICIOS PERSONALES, RECREATIVOS

Y CULTURALES 10
Servicios audiovisuales y conexos

Servicios de educacion

Servicios de salud

Otros servicios personales, culturales y recreativos
SERVICIOS GUBERNAMENTALES

NO INCLUIDOS EN OTRAS RUBRICAS 11
Servicios de embajadas y consulados

Servicios de unidades y organismos militares

Servicios de otros organismos gubernamentales

oo
oo

oo

oo
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Manval de buenas practi

2. Exportaciones e importaciones de servicios realizadas en el trimestre de referencia

2.1. Valar monetario de las exportaciones e importaciones por tipo de servicio

De los codigos de servicios correspondientes a exportaciones y/o importaciones sefialados en |a tabla 1.2 del apartado anterior,
consigne en la siguiente tabla 2.1 el valor monetario de dichas exportaciones y/o importaciones por cédigo de servicio, en el
trimestre de referencia. El valor debe ser consignado en unidades de euro, excluyendo el IVA. Siga el principio del devengo:
consigne los importes devengados correspondientes a las exportaciones/importaciones realizadas en el trimestre de referencia,
con independencia de la fecha en la que hayan tenido lugar los cobros/pagos generados por dichas exportaciones/importaciones.
Para la conversion a euros aplique el tipe de cambio medio trimestral.

Tipo de cambio utilizado

En caso de haber realizado la conversion a euros con un tipo de cambio diferente al arriba indicado, sefiale con un aspa (X)

aquél que haya utilizado:
Tipo de cambio mensual

l:l Tipo de cambio “fixing” del Gltimo dia del trimestre

]:‘ Tipo de cambio “fixing” del Oltimo dia del mes

]:‘ Otros

Tabla 2.1 Tipos de Servicios Internacionales Cadigo Valor de las Valor de las
senvicio  exportaciones en importaciones en
unidades de euro unidades de euro
Servicios de transporte 01
Servicios de comunicaciones 03
Servicios de construccion 04
Servicios de seguros 05
Servicios financieros 06
Servicios de informética y de informacion 07
Royalties y derechos de licencia 08
Servicios empresariales 09
Servicios personales, culturales y recreativos 10
Servicios gubernamentales 1M

TOTAL Todos los servicios

2.2. Valor porcentual de las exportaciones e importaciones por desglose geografico principal

Exportacion de Servicios: En la tabla 2.2.1
consigne los paises de residencia de sus tres
mayores clientes internacionales de servicios
durante el trimestre de referencia vy el
porcentaje que representa lo exportado a cada
uno de esos paises y al resto de paises, sobre
el valor total de las exportaciones del apartado
anterior.

Importacion de Servicios: En la tabla 2.2.2
consigne los paises de residencia de sus tres
mayores proveedores internacionales de
servicios durante el trimestre de referencia y el
porcentaje que representa lo importado de
cada uno de esos paises y del resto de paises,
sobre el valor total de las importaciones del
apartado anterior.

Tabla 2.2.1 Exportacion de servicios

Principales paises

% sobre el total

Pais 1 %
Pais 2 %
Pais 3 %
Resto de paises 9%
TOTAL paises 1/0[(0]| %

Tabla 2.2.2 Importacion de servicios

Principales paises

% sobre el total

Pais 1 %
Pais 2 %
Pais 3 %
Resto de paises %
TOTAL paises 1|0[(0]| %

3 Operaciones futuras de comercio internacional de servicios (Sefiale con un aspa (X) las

opciones fue correspondan)

3.1 ;Tiene previsto realizar exportaciones de servicios los proximos trimestres?

3.2 ;Tiene previsto realizar importaciones de servicios los proximos trimestres?

Observaciones

I
Dlill 5

Por favor, comente cualquier aspecto del cuestionario que considere oportuno

El instituto Nacional de Estadistica le agradece su colaboracion
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Comercio Internacional de Servicios
Cuestionario amplio

Identificacion

Plazo de remisién: Este cuestionario cumplimentado con la informacién solicitada, debe ser devuelto a la Delegacian
Provineial del INE antes del dia 30 del mes siguiente al trimestre de referencia de los datos.

Modificaciones en la identificacion {Cumplimentar solo los apartados sujetos a variacian)

Mombre o razan socizl de 2 empresa NIF

Domicilie Seeial (ealle, plazs, pazes, avenida, ete.|

Cadige Posta Municipie Codiga de Munieipia

Provingia Cod. Prov. Teietono Fax E-mail

Actividad principal

Actividad principal: la que genera mayor valor afiadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios.

CNAE-93
Si no coincide con la indicada en la etigueta, describala detalladamente: Manval de buenar pre

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr. D.fSra. D?:

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono Fax:

E- mail:

Legislacion nacional

Mod. CIS-AMP

206



Manval de buenas practi

1. Operaciones de Comercio Internacional de Servicios

En la tabla 1.2 se lista la clasificacion de los servicios de comercio internacional con las principales actividades que incluyen.
Marque en dicha tabla con un aspa (X) las casillas de los codigos correspondientes a los servicios que identifique con las
transacciones internacionales de servicios que haya realizado su empresa durante el trimestre de referencia, indicando si son
exportaciones (casilla E) y/o importaciones (casilla ).

Recuerde que se registraran como exportaciones de servicios, los servicios prestados por su empresa a unidades no residentes y
como importacion de servicios, los servicios adquiridos por su empresa de unidades no residentes.

POR FAVOR, RECUERDE QUE HA PODIDO REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS DISTINTAS DE LAS RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD PRINCIPAL

1.1 ¢Ha realizado su empresa exportaciones y/o importaciones de alguno/s de los servicios listados en la
tabla 1.2 durante el trimestre de referencia?

D sl = Marque en la tabla de servicios 1.2 los servicios comerciados y complete los apartados siguientes.

D NO = Conteste a las preguntas del apartado 4.

1.2 Tabla de servicios (Sefiale con un aspa (X| las opciones que correspandan)

Para una mejor comprension de los distintos servicios, consulte el ANEXO.

Gédig_o | Gédi.g.o 1
sevige 7 =i~

SERVICIOS DE TRANSPORTE SERVICIOS DE INFORMATICA Y DE

Transporte de pasajeros INFORMACION

Transporte maritimo de pasajeros 01 Servicios infarmaticos 28

Transporte aéreo de pasajercs 02 Servicios de informacion de agencias de noticias 29

Transporte ferroviario de pasajeros 03 Otros servicios de suministro de informacian 30

Transporte de pasajeros por carretera 04 ROYALTIES Y DERECHOS DE LICENCIA

Transporte de pasajeros por vias de navegacion Franquicias comerciales y derechos similares 31

interiores 05 COtros royalties y derechos de licencia 32 E E

Transporte de mercancias SERVICIOS EMPRESARIALES

Transporte maritimo de mercancias 06 Comercio y alquileres

Transporte aéreo de mercancias 07 Servicios de compraventa {“Merchanting”) 33

Transporte ferraviario de mercancias o8 Otros servicios relacionados con el comercio 34

Transporte de mercancias por carretera 08 Servicios de arrendamiento de explotacian 35

Transporte de mercancias por vias de navegacion Servicios legales y administrativos

interiores 10 Servicios juridicos 36 I:I ]:l

Servicios contables. de auditoria. teneduria de libros v

asesoramiento tributario a7 I:[ ]:l

Servicios de consultoria en administracian

Otros servicios de transporte
Transporte espacial
Transporte internacional por tuberias y transmision

de energia eléctrica 12 de relaciones plblicas 38 I:l ]:l
Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte 13 Servicios publicitarios y de ir tigacion de
SERVICIOS DE COMUNICACIONES mercados

Servicios de publicidad, investigacion de mercados v

encuestas de opinion plblica 39 I:[ ]:l

Servicios de 1+D

Servicios de investigacion y desarrollo 40 I:l ]:l
Servicios técnicos

Servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros

servicios técnicos 41 I:[ ]:l

Servicios de tratamienta de residuos y

descontaminacion 42 I:[ ]:l

Servicios agricolas, mineros, industriales, ambientales

y de transformacion en el lugar 43 I:[ ]:l

Qtros servicios empresariales

Otros servicios empresariales 44 I:[ ]:'
SERVICIOS PERSONALES, RECREATIVOS

Y CULTURALES

Servicios postales y mensajeria
Servicios de telecomunicacion
SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Servicios de construccion realizados en el extranjero 16
Servicios de construccian realizados en el pais 17
SERVICIOS DE SEGUROS

Vida v pensiones

Primas de seguros de vida y aportaciones & fondos
de pensiones

Indemnizaciones de seguros de vida v
recuperacicnes de fondos d 19
Sequros de transporte
Primas de seguros de transporte 20
Indemnizaciones de seguros de transportes 1
Otros sequros directos

I e oot oot B01 B 01 CEETT T ETTT
in-fmmMmon Mmoo Qo o

Primas de otros seguros directos 22 Servicios audiovisuales y conexos 45
Indermnizaciones de otros seguros de directos 23 Servicios de educacion 48
Reasequros Servicios de salud 47
Reaseguros cedidos (importaciones) 24 Otros servicios personales, culturales y recreativos 48
Reaseguros aceptados (exportaciones) 25 SERVICIOS GUBERNAMEMNTALES

Otros servicios de sequros NO INCLUIDOS EN OTRAS RUBRICAS

Servicios auxiliares de seguros 26 Servicios de embajadas y consulados 49
SERVICIOS FINANCIEROS Servicios de unidades y organismos militares 50
Servicios financieros 27 Servicios de otros organismos gubernamentales 51

— — — —




2. Exportaciones de servicios

2.1 Tabla de exportaciones de servicios (A cumplimentar sélo en el caso de haber sefialado exportacianes (E) en la
tabla 1.2)

Descripcion del servicio: Describa, de acuerdo a la terminologia empleada por su empresa el servicio exportado.

Cadigo de servicio: Consulte la tabla de servicios 1.2 y codifique el servicio descrito.

Pais : Sefiale literalmente el pais de la unidad no residente a la que ha exportado el servicio.

Valoracion de la exportacion:

- El importe debe ir expresado en unidades de euro excluyendo el IVA.

- Siga el principio contable de devengo: Consigne los importes devengados correspondientes a las exportaciones realizadas en el
trimestre de referencia, con independencia de la fecha en la que hayan tenido lugar los cobros generados por las exportaciones.
- Para la conversion a euros aplique el tipo de cambio medio trimestral.

Tipo de cambio utilizado

En caso de haber realizado la conversion a euros con un tipo de cambio diferente al arriba indicado, seiiale con un aspa (X}
aquél que haya utilizado:

[I Tipo de cambio medio mensual D Tipo de cambio “fixing” del dltimo dia del mes

l:l Tipo de cambio “fixing” del dltimo dia del trimestre ]:I Otros

Descripcion del servicio Codigo  Pais Valor de la
servicio exportacion en

unidades de euro

Manval de buenas pre

S| FALTA ESPACIO PARA CONSIGNAR MAS OPERACIONES CONTAGTE CON LA DELEGACION PROVINGIAL DEL INE
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3. Importaciones de servicios

3.1 Tabla de importaciones de servicios (A cumplimentar sélo en el caso de haber sefialado importaciones (1) en la tabla
1.2)

Descripcion del servicio: Describa, de acuerdo a la terminologia empleada por su empresa el servicio importado.

Codigo de servicio: Consulte la tabla de servicios 1.2 y codifique el servicio descrito.

Pais : Seiiale literalmente el pais de la unidad no residente de la que ha importado el servicio.

Valoracion de la importacion:

- El importe debe ir expresado en unidades de euro excluyendo el IVA.

- Siga el principio contable de devengo: Consigne los importes devengados correspondientes a las importaciones realizadas en el
trimestre de referencia, con independencia de la fecha en la que hayan tenido lugar los pagos generados por las importaciones.

- Para la conversion a euros aplique el tipo de cambio medio trimestral.

Tipo de cambio utilizado

En caso de haber realizado operaciones con un tipo de cambio diferente al indicado, sefiale con un aspa (X) aquél que haya

utilizado

D Tipo de cambio medio mensual D Tipo de cambio “fixing” del dltimo dia del mes
]:I Tipo de cambio “fixing” del Gltimo dia del trimestre ]:I Otros

Descripcion del servicio Cadigo Pais Valor de la

servicio importacion en
unidades de euro

Manval de buenas practi

S| FALTA ESPACIO PARA CONSIGNAR MAS OPERACIONES CONTACTE CON LA DELEGACION PROVINCIAL DEL INE

4. Operaciones futuras de comercio internacional de servicios. (Sefale con un aspa (X) las
opciones gue correspondan)

4.1 ;Tiene previsto realizar exportaciones de servicios los proximos trimestres?

I L
DI:I' 3

4.2 ;Tiene previsto realizar importaciones de servicios los proximos trimestres?

Observaciones (por favor, comente cualquier aspecto del cuestionario que considere oportunol

El instituto Nacional de Estadistica le agradece su colaboracion
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Comercio Internacional de Servicios

1. Identificacion

Medificaciones en la identificacién (Cumplimentar solo los apartados sujetos a variacién o no
incluidos en la identificacion. No escriba en las areas sombreadas)

Nombre o razén zacial de la empreza

Domiciio Social [ealle. plaza. paseo. sveniaa. e |

Cadige e Municizio

Cadigo Pestal Munigipio

Provingia Cod. Prov. Telfono Fax E-mai

A.2 Actividad principal

Actividad prineipal: la que genera mayor valor afiadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios

Si no coincide con la indicada en la etiqueta describala detalladamente:
CMNAE-93

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr. D./Sra. D*:
Cargo que ocupa en la empresa:
Teléfono Fax:

E- mail:

Legislacion nacional

Med. CIS4T-08
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Instrucciones generales:

Unidad de informacién: La informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a unidades residentes en nuestro pais
(empresas y 0Otras entidades) que realizan operaciones de COMErCIO internacional de Servicios con unidades no
residentes y Cuyos datos identificativos figuran en la portada del cuestionario.

Periodo de referencia: Los datos a incluir en este cuestionario deben referirse exclusivamente al trimestre consignado
en la portada del cuestionario comao trimestre de referencia.

Definiciones y conceptos:

1. Concepto de residencia:

Unidades residentes en nuestro pais: ‘50N aquellas personas fisicas 0 juridicas que tienen su Gentro de interés econamico en
nuestro pais. Una empresa u otra entidad tiene su centro de interés econdmico en un pais, y por lo tanto, su residencia en él,
cuando se dedica y se propone continuar dedicadndose a actividades econdmicas a escala significativa, ya sea por tiempo
indeterminado o durante un periodo de tiempo prolongado en ese pais. Se sugiere el plazo de un afio como directriz para
determinar la residencia. Las filiales/sucursales ubicadas en nuestro pais se consideran residentes en nuestro pais. Sin
embargo, |as embajadas, consulados y 0rganismos internacionales espafiokes ubicados fuera de nuestro pais son considerados
residentes en nuestro pais. Los Organismos internacionales que no se clasifiguen como empresas o aguellos organismos
internacionales cuyos miembros sean gobiernos, se consideran a todos los efectos no residentes en nuestro pais

Las unidades no residentes son aquellas gue tienen su centro de interés economico fuera de nuestro pais. Las
fillales/sucursales ubicadas en el extranjero se consideran no residentes en nuestro pais. Las embajadas y consulados
extranenos, asi COMo |0S 0rganismos internacionales ubicados en nuestro pais son considerados NO residentes.

2. Definicion de Comercio internacional de Servicios
Operaciones de comercio internacional de servicios: Son las operaciones de exportacién (venta) 0 de importacion (compra)
de servicios, incluidas las exportaciones e importaciones de servicios intracomunitarias.

Las exportaciones de servicios comprenden los Servicios prestados por su empresa 0 entidad a unidades no
residentes.También se incluyen dentro de las exportaciones, |los servicios que su empresa pueda proporcionar a no
residentes a traves de la subcontratacion de otras empresas, ya sean éstas residentes o no residentes. Las empresas
residentes subcontratadas por otras empresas residentes para prestar un servicio a un no residente, no deberan incluir
esta operacion como exportacion de servicios.

Las importaciones de servicios comprenden todos Ios servicios prestados por unidades no residentes a su empresa 0
entidad. También se incluyen dentro de las importaciones, los servicios que su empresa pueda recibir de unidades no

residentes cuando estas (ltimas subcontraten la prestacion de dichos servicios a otras empresas, ya sean éstas
residentes o no residentes.

3. Exclusiones del ambito de la encuesta:

Bienes: Se excluyen, con caracter general, las transacciones internacionales correspondientes al comercio
internacional de bienes 0 mercancias, salvo aquellas excepciones especificamente contempladas en la definicion
de comercio internacional de servicios. En concreto, se llama la atencion sobre la definicion de: los servicios de
compraventa ("Merchanting”}, los servicios gubernamentales no incluidos en otras ribricas, los servicios de
construccion y los servicios de transporte y seguros ligados a la importacion/ exportacion de mercancias (Ver Anexo).

Comercio Internacional a través de filiales/sucursales: Los servicios prestados o recibidos por las filiales/sucursales de
su empresa en el extranjero, no deben incluirse en la encuesta. Los servicios que su empresa preste o reciba de las
filiales/sucursales de empresas extranjeras ubicadas en nuestro pais no deben incluirse en la encuesta.

‘mpleo
iefiale con un aspa (X) el intervalo de nimero de trabajadores que corresponda a su empresa o entidad, en funcion del nimero de

rabajadores que tenga en plantilla el Gltimo dia del trimestre de referencia:

De 0 a 9 asalariados

10 a 19 asalariados

20 a 49 asalariados

50 a 99 asalariados

100 a 199 asalariados

200 a 499 asalariados

oo oo

500 y mas asalariados
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1. Operaciones de Comercio Internacional de Servicios

En el apartado 1.2 se presenta la lista de los servicios de comercio intemacional con las principales actividades que incluyen.
Marque en dicha lista con un aspa (X) las casillas de los codigos correspondientes a los servicios que identifique con las
transacciones internacionales de servicios que haya realizado su empresa durante el trimestre de referencia, indicando si son
exportaciones (casilla E] y/o importaciones (casilla 1)
Recuerde que se registraran como exportaciones de servicios, los servicios prestados por su empresa a unidades no residentes y
como importacion de servicios, los servicios adquiridos por su empresa de unidades no residentes

POR FAVOR, RECUERDE QUE HA PODIDO REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE

SERVICIOS DISTINTAS DE LAS RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD PRINCIPAL

1.1 ;Ha realizado su empresa exportaciones/importaciones de alguno/s de los servicios listados en la
tabla 1.2 durante el trimestre de referencia?

[] st =
] wo =

Conteste a las preguntas de los apartados 4

1.2 Identificacion de servicios (Sefiale con un aspa (X) las opciones que correspondan

Cumplimente el apartado 1.2 marcando con un aspa (X) los servicios exportados (casila E) v/o Importados casilla (1) que correspanda.

Para una mejor comprension de los distintos servicios, consulte el ANEXO

SERVICIOS DE TRANSPORTE

Transporte de pasajeros

Transporte maritimo de pasajeros

Transporte aéreo de pasajercs

Transporte ferroviario de pasajeros

Transporte de pasajeros por carretera

Transporte de pasajeros por vias de navegacion

interiores

Transporte de mercancias

Transporte maritima de mercancias

Transporte aéreo de mercancias

Transporte de mercancias por carretera

Transporte de mercancias por vias de navegacion

interiores

Otros servicios de transporte

Tranzporte espacial

Transporte por tuberias y transmision de energia

eléctrica

Otros servicios de apoyo v auxiliares del transporte
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Servicios postales y de mensajeria

Servicios de telecomunicacion

SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Servicios de construccidn realizados en el extranjera

Servicios de construccion realizados en el pais
SERVICIOS DE SEGUROS

Vida y pensiones

Primas de seguros de vida y aportaciones a fondos
de pensiones

Indemnizaciones de seguros de vida y
recuperaciones de fondos de pensiones
Sequros de transporte

Primas de seguros de transporte
Indemnizaciones de seguros de transporte
Otros sequros (no vida)

Primas de otros seguros directos
Indemnnizaciones de otros seguros directos
Reasequros

Reaseguros cedidos {importaciones)
Reaseguros aceptados (exportaciones)
Otros sequros directos

Servicios auxiliares de seguros
SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios financieros
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Cod

Serv
—

01
02
03
04

05
08
07
03

09

11
12

13
14

15
16

19
20

21
22

| OO0 0 O [ 0 0 0 0 CE0 O T

Ul iy o e oy et

SERVICIOS DE INFORMATICA Y DE
INFORMACION

Servicios informaticos

Servicios de informacidn de agencias de noticias
Otros servicios de suministro de informacian
ROYALTIES Y DERECHOS DE LICENCIA
Franguicias comerciales y derechos similares
(Otros royalties y derechos de licencia
SERVICIOS EMPRESARIALES

Comercio v alquileres

Servicios de compraventa ("Merchanting”]
Otros servicios relacionados con el comercio
Servicios de arrendamiento de explotacian

Servicios legales y administrativos
Servicios juridicos
Servicios contables, de auditoria, teneduria de libros v

asesoramienta tributario

Servicios de consultoria en administracion de relaciones
pdblicas

Servicios publicitarios y de investigacién de
mercados

Servicios de publicidad, investigacion de mercados y
encuestas de opinion plolica

Servicios de |+ D

Servicios de investigacion y desarrollo

Servicios técnicos

Servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros

servicios tecnicos

Servicios de tratamiento de residuos y
descontaminacion

Servicios agricolas, mineros, industriales, ambientales
y de transformacian en el lugar

Otros servicios empresariales

Ctros servicios empresariales

SERVICIOS PERSONALES, RECREATIVOS

Y CULTURALES

Servicios audiovisuales y conexos

Servicios de educacion

Servicios de salud

Otros servicios personales, culturales y recreativos
SERVICIOS GUBERNAMENTALES{noinchidos en ofras nibricas)
Servicios de embajadas y consulados

Servicios de unidades v organismos militares

Servicios de otros organismos gubernamentales
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2. Exportaciones de servicios (A cumplimentar solo en el caso de haber sefialado exportaciones (E) en el
apartado 1.2)

Descripcion del servicio: Describa, de acuerdo a la terminologia empleada por su empresa, el servicio exportado.

Cadigo de servicio: Consulte el apartado de servicios 1.2 y codifique el servicio descrito.

Pais : Sefiale literalmente el pais de la unidad no residente a la que ha exportado el servicio.

Valoracion de la exportacion:

-El importe debe ir expresado en unidades de euro excluyendo el IVA.

-Siga el principio contable de devengo: Consigne los importes devengados correspondientes a las exportaciones realizadas en el
trimestre de referencia, con independencia de la fecha en la que hayan tenido lugar los cobros generados por las exportaciones.

2.1 Tipo de cambio utilizado

Para la conversion a euros de sus operaciones en moneda extranjera se recomienda la utilizacion del tipo de cambio medio
trimestral (puede aproximarse como la media de las medias mensuales). En caso de haber realizado la conversién a euros con un
tipo de cambio diferente al arriba indicado sefiale con un aspa (X} aguel que haya utilizado.

Tipo de cambio medio mensual Tipo de cambio del altimo dia del mes D Otros D
Tipo de cambio del Gitimo dia del trimestre I:I Tipo de cambio del dia de la operacion D
Codigo Descripcion del servicio Pais Valor de la

. exportacion en
Servicio

unidades de euro

S| FALTA ESPACIO PARA CONSIGNAR MAS OPERACIONES CONTACTE CON LA DELEGACION PROVINCIAL DEL INE

2.2. Monedas de transaccion

Sobre el volumen anual de sus exportaciones de servicios, indique gque porcentaje de ese valor correspondio a operaciones gue
usaron como moneda de transaccion cada una de las siguientes:

€ Euro $ Dolar ¥ Yen f Libras esterlina Otras monedas Total Monedas

2.3. Modos de exportacidn (porcentaje)

Verifique las instrucciones relacionadas en la hoja adjunta y tenga en cuenta los ejemplos. Indique el porcentaje para cada uno
de los modos de exportacion utilizados, la sumatoria de los modos debe ser igual a 100%

Modo 1 % Modo2 % Modo 3 % Modo 4 %

o L L ke LI L b LI B [l 100w
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3. Importaciones de servicios( A cumplientar solo en el caso de haber sefialado importaciones (1) en el
apartado 1.2)

Descripcion del servicio: Describa, de acuerdo a la terminologia empleada por su empresa, el servicio importado.

Cadigo de servicio: Consulte el apartado de servicios 1.2 y codifique el servicio descrito.

Pais : Sefiale literalmente el pais de la unidad no residente a la que ha importado el servicio.

Valoracion de la exportacion:

-El importe debe ir expresado en unidades de euro excluyendo el IVA.

-Siga el principio contable de devengo: Consigne los importes devengados correspondientes a las importaciones realizadas en el
trimestre de referencia, con independencia de la fecha en la que hayan tenido lugar los cobros generados por las importaciones.
3.1 Tipo de cambio utilizado

Par la conversion a euros de sus operaciones en moneda extranjera se recomienda la utilizacion del tipo de cambio medio
trimestral (puede aproximarse como la media de las medias mensuales). En caso de haber realizado la conversian a euros con un
tipo de cambio diferente al arriba indicado sefiale con un aspa (X} aquel que haya utilizado

Tipo de cambio medio mensual D Tipo de cambio del dltimo dia del mes I:l Otros D
Tipo de cambio del Gltimo dia del trimestre D Tipo de cambio del dia de la operacion I:l
Cadigo  Descripcion del servicio Pais Valor de la
. importacion en
Servicio

unidades de euro

S| FALTA ESPACIO PARA CONSIGNAR MAS OPERACIONES CONTACTE CON LA DELEGACION PROVINCIAL DEL INE
3.2. Monedas de transaccion

Sobre el volumen anual de sus importaciones de servicios, indigue que porcentaje de ese valor correspondid a operaciones gue
usaron como moneda de transaccion cada una de las siguientes:

$ Dalar ¥ Yen £ Libras esterlina Qtras monedas Total Monedas

£ Euro
N 0 S 3 I I Ll s 100w

3.3. Modos de importacion (porcentajel

Verifigue las instrucciones relacionadas en la hoja adjunta y tenga en cuenta los ejemplos. Indique el porcentaje para cada uno
de los modos de importacion utilizados, |a sumatoria de los modos debe ser igual a 100%

Modo 1 % Modo2 % Modo 3 % Modo 4 %

4. Operaciones futuras de comercio internacional de servicios. isefiale con un aspa (X) las opciones que
correspondan)

4.1. jTiene previsto realizar exportaciones de servicios los proximos trimestres? Sl D NDI:I

4.2 ;Tiene previsto realizar importaciones de servicios los proximos trimestres? Sl I:I NO I:I
QObservaciones | por favor, comente cualquier aspecto del cuestionario que considere oportuno)

El Instituto Nacional de Estadistica le agradece su colaboracion
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